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VOYAGES FEYEN

Voyages Feyen est une entreprise familiale a taille humaine, qui a pu se forger une expérience au fil

des années. Depuis 1958, nous avons parcourus tellement de kilométres, visité tant de villes, de pays
et traversé de nombreuses frontiéres toujours avec l'envie de vous faire voyager. Notre objectif est de
partager nos connaissances et notre expérience avec nos clients. Une équipe dynamique et profes-
sionnelle est a votre disposition pour vous offrir un service complet et de qualité.

NOUS VOUS PROPOSONS

de vous accompagner dans I'élaboration de tous types de voyages. Notre expérience est la garantie de vos vacances !

e Agence de voyages
Vols, hétels, city trips, locations de voitures, croisiéres, voyages sur mesure au départ de la Belgique, la France, 'Allemagne et

du Luxembourg. Nous sommes a votre disposition pour vous conseiller afin de créer ensemble votre voyage idéal !

e Voyages en groupe
Vous souhaitez organiser un voyage en groupe d’une ou plusieurs journée(s) ?
N’hésitez pas a nous contacter pour I'organisation de votre programme.

o Transport

Pour vos sorties entre amis, en groupes ou en
famille, nous vous proposons des autocars de
toutes capacités (de 8 a 56 places ) pour vous
emmener en toute sécurité.

Notre flotte d'autocars est de derniére
génération, dotée d’'un grand confort et
munie des derniers systémes de sécurité.

Nos chauffeurs, tous expérimentés et formés, se feront un plaisir de vous accompagner. £

e Excursions d’'une journée / spectacles

Nous vous proposons tout au long de 'année diverses excursions d’'une journée.

N’hésitez pas a nous demander notre folder.

Pour plus d’informations : www.voyages-feyen.be

ASSURANCES

Etre bien assuré vous permet de voyager en toute tranquillité. Nous pouvons vous proposer plusieurs types d'assurances via

notre partenaire Protections:

e Avion et croisiére: - annulation : 6% du montant du voyage

- annulation et assistance : 8% du montant du voyage
e Autocar jusqu’a € 950 par personne : annulation et assistance : € 9 par personne et par jour

® Autocar au dela de € 950 par personne : - annulation : 6% du montant du voyage

- annulation et assistance : 8%du montant du voyage



NOS VOYAGES EN AUTOCAR
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11

22

16
23

24
23
24

07.04 - 09.04
13.04 - 14.04
22.05 - 27.05
02.06 - 10.06
02.07 - 09.07
06.07 - 07.07
14.07 - 21.07
01.08 - 08.08
15.08 - 19.08
22.08 - 24.08
25.08 - 01.09
06.09 - 11.09

08.10 - 14.10
24.11 - 26.11

01.12 - 03.12
05.12 - 08.12
27.12 - 28.12

3jours
2 jours
6jours
9 jours
8 jours
2jours
8 jours
8 jours
5jours
3jours
8 jours
6 jours

7 jours
3jours

3jours
4 jours

2 jours

NOS VOYAGES EN AVION

15.03 - 26.03 12 jours
8 12.05 - 19.05 8 jours
6 30.05 - 02.06 4 jours
14 15.06 - 19.06 5jours
4 08.08 - 11.08 4 jours
18 14.09 - 19.09 6 jours
19 02.10-10.10 9 jours
9 21.10 - 25.10 5jours

5 16.11 - 28.11 12 jours

NOS CROISIERES

Voyage surprise de printemps

Hollande tout en fleur - Keukenhof - Amsterdam
Vichy - Auvergne

Frioul - Vénétie

Dinard - Bretagne

Rhin en flammes

Merano - Dolomites

Morzine - Haute Savoie

Hambourg - Perle du Nord

Rouen et les jardins de Monet - Normandie
Seefeld - Tyrol

Au cceur de 4 pays - Allemagne, Autriche,
Suisse, Liechtenstein

Annecy - Descente des Alpages
Rothenburg ob der Tauber -

Allemagne romantique

Alsace - Royal Palace de Kirwiller

Lyon - Féte des Lumiéeres

Amsterdam -Ambiance de fétes

Escapade en Thailande - Programme sur demande.
Andalousie - Circuit

Prague

Biarritz - Pays Basque

Edimbourg - Festival Tattoo

Cinque Terre

Sicile

Valence

Afrique du Sud

17

23.06 - 29.06

ACCOMPAGNATEUR

N —4

7 jours

Croisiére de Venise a Mantoue

Vous serez accompagné d’'une personne

des voyages Feyen ou d’un guide local.




2 . 2 #

Ty

U

-EDIMB'OURG

FESTIVAL TATTOO

08 - 11/08/2024

4 jours/ 3 nuits

€ apd 1499 € Sup. ch.ind. 529 €

ECOSSE

INCLUS

o Séjour a I'hotel « Motel
One Edinburgh Princes *** »

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Repas du soir a I'hotel le
premier jour

o Visite guidée d’Edimbourg

o Entrée au chateau
d’Edimbourg

o Entrée au festival Tattoo
le samedi soir (places en
catégorie 2)

o \Vols aller-retour

o Transferts depuis et vers
I'aéroport

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non

mentionnées au programme

® Boissons

e0eccccccccccccccccccccce

Prix sous réserve du tarif des
vols/fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.
Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre l'intérét du séjour.

e0eccccccccccccccccccccce

PASSEPORT OBLIGATOIRE

Inscription avant
le 26/04/2024

Découvrez I'Ecosse, cette région
historique et mystique, ainsi que
son Military Tattoo, célébre dans
le monde entier. Outre son festi-
val, la ville d’Edimbourg propose
une multitude de curiosités a dé-
couvrir.

JOUR 1 : Transfert vers l'aéroport.
Vol a destination d’Edimbourg. Temps
libre pour découverte de la ville. En fin
de journée, transfert a I'hotel et repas
dusoir.

JOUR 2: EDIMBOURG

En matinée, visite guidée de la ville.
Découvrez le chateau d’Edimbourg,
le palais de Holyrood, le Royal Mile
(la rue royale)... C'est aussi la destina-
tion a ne pas manquer pour les fans
de Harry Potter, car c'est dans un de
ses cafés qu’a été écrit le tout premier
tome de la saga. Repas de midi libre.
Laprés-midi, découverte du chateau
d’Edimbourg. Apres la visite, temps
libre pour le repas du soir et pour le
reste de lasoirée.

JOUR 3:FESTIVAL TATTOO
Journée libre pour découverte indivi-
duelle. En soirée, direction le chateau
d’Edimbourg pour assister au célébre
festival Tattoo. Chaque année, ce fes-
tival accueille des groupes de musique
militaire, et des troupes de danse du
monde entier.

JOUR 4 : Aprés le petit-déjeuner,
temps libre, avant de reprendre le
transfert vers I'aéroport.

ececcccccccce eeccccccccccce

HOTEL
Motel One Edinburgh Princes

*kk

Cet hotel moderne et élégant se
trouve dans le centre d’Edimbourg.
Toutes les chambres sont équipées
d’une salle de bain, d'une TV et de wifi
gratuit. Lhotel dispose d’'un bar.

ET LES P

ERLES DU NORD
S— m‘qq

5jours/ 4 nuit

€ Sup. ch.ind.: 220€

Hambourg, la ville libre, la Belle, la Nordique, est une cité prospeére, dyna-
mique, vouée au vent et a la mer. Ville de contraste, riche en architecture
et cultures diverses ; elle offre de multiples facettes.

JOUR1:
Départ Malmedy 07h00, Eupen 07h30 en direction de Miinster. Temps libre.
Continuation vers Hamburg. Installation a I’h6tel NH Altona et repas du soir.

JOUR 2: HAMBOURG

En matinée, visite guidée de Ham-
bourg qui vous fera découvrir les plus
beaux quartiers de la ville. Aprés-midi
libre pour découverte personnelle.
Retour a I'hétel et repas du soir.

ALLEMAGNE

JOUR 3:LUBECK

En matinée, visite guidée de LU-
beck. La vieille ville, est caractérisée
par des maisons a colombages, des
églises gothiques impressionnantes,
et des portes de ville historiques.
Aprés-midi libre. Retour a I'hétel et
repas du soir.

JOUR 4 : MARCHE DU POISSON

En matinée, temps libre pour visiter
le marché aux poissons de Hambourg.
Lapres-midi, départ pour une croi-
siére dans le port d’'Hambourg. Repas
du soir al'hotel.

INCLUS

o Séjour a I’hotel NH
Altona ****

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Demi-pension

o Visite guidée d'Hambourg

o Visite guidée de Libeck

o Visite guidée de Bréme.

o Croisiéere dans le port
d’'Hambourg

o Taxes de séjour

JOUR 5 :Bréme

Apres le petit-déjeuner, départ pour
Bréme. Visite guidée de la ville. Vous
aurez l'occasion de retrouver sur
place le célébre conte des Fréres
Grimm « Les musiciens de Bréme »
et de découvrir la vieille ville. Repas
de midi et aprés-midi libres. En fin
de journée, retour direct vers la Bel-
gique.

@0 0000000000000 00 0 00

~ NON INCLUS
HOTEL NH Altona **** -

Cet hotel moderne et élégant posséde
239 chambres. Toutes les chambres
sont équipées d'une salle de bain,
d’'une TV et de wifi gratuit. Lhétel dis-
pose d’'un restaurant, d’'un bar et d’'un
espace bien-étre.

eEntrées facultatives non
mentionnées au programme
e Boissons



AFRIQUE

INCLUS

e Logement dans des hétels
3/4*

e Pension complete du 2e jour
midi au 12e jour matin

e Excursions mentionnées
dans le programme

o Entrées aux sites et aux
musées mentionnés dans
le programme

o Vols aller/retour

e Transferts aéroport-
hotel-aéroport ainsi que les
déplacements décrits dans le
programme

o Taxes de séjour

o Taxes d’aéroports

e Assistance par un guide local
francophone sur place.

NON INCLUS

e Boissons a table et les repas
non prévus dans le
programme

e Pourboires du guide et
du chauffeur

e0e0cccccccccccccccccccne

Prix sous réserve du tarif des vols/
fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.

Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre 'intérét du séjour.

e0e0cccccccccccccccccccne

PASSEPORT OBLIGATOIRE

SOUS SE

16 - 28/11/2024

———

-

AFRIQUE DU SUD

S PLUS BEAUX ASPECTS

13 jours /10 nuits

€ APD 3999 € Sup.ch.ind.: 329€

Peu de voyageurs sont préparés a limmense diversité qu'offre [Afrique du Sud, pays de
réves et de légendes. Ses parcs nationaux qui abritent d’innombrables espéces d'animaux,
ses fabuleux paysages, ... Ce circuit vous fera découvrir tous les aspects de IAfrique du Sud :
de Johannesburg au Cap en passant par le Parc Kruger, Knysna, Tsitsikamma, vous passerez par les princi-
pales curiosités que ce magnifique pays a a offrir.

JOUR 1 : Transfert vers 'aéroport
et vol a destination de Johannesburg
(avec escale).

JOUR 2 : JOHANNESBURG -
SOWETO

Arrivée a l'aéroport et accueil par
votre guide local francophone. Trans-
fert vers Johannesburg. Visite du mu-
sée de I'Apartheid qui retrace, cette
période ou des milliers de gens ont sa-
crifié leur vie a I'idée d’un peuple uni.
Continuation vers Soweto, une des
villes les plus célébres qui entoure Jo-
hannesburg. Lunch en cours de route.
Aprés-midi libre pour découverte de
la ville. En fin d’aprés-midi, installa-
tion a I'hétel Indaba 4* (ou similaire).
Repas du soir a I'hotel.

JOUR 3: PRETORIA - KRUGER
PARC

Matinée consacrée ala découverte de
Pretoria. Visite du « Voortrekker Mo-
nument » Ce dernier retrace I'histoire
du « Grote Trek » qui rend hommage
aux pionniers sud-africains. Vous ter-
minerez la matinée a Church Square,
ou se trouve la statue de Paul Kruger.
Lunch en cours de route.

Arrivée au Nkambeni Safari Lodge 3*
(ou similaire). Départ pour un safari
nocture en 4x4. Vous pourrez ad-
mirer de superbes panoramas ainsi
qgu’un coucher de soleil magnifique.
Retour au lodge et repas du soir.

JOUR 4 : BLYDERIVER -
PILGRIM’S REST

Journée consacrée a la découverte
du parc national de Blyde River et Pil-
grim’s Rest. Depuis « God’s Window »,

VOUS aurez une vue panoramique
splendide sur le canyon. Lunch en
cours d’excursion. Retour au lodge et
repas du soir.

JOUR 5 : KRUGER PARC

Journée safari. Vous partirez a I'aube
en 4x4 a la recherche des « Cing
Grands » : le lion, le léopard, I'élé-
phant, le rhinocéros et le buffle. Et
certainement aussi d’autres espéces
animales de la savane africaine. Lunch
en cours d’excursion. Retour au lodge
et repas du soir.

JOUR 6: KNYSNA

Transfert vers l'aéroport de Jo-
hannesburg et vol intérieur pour
George. Repas de midi en cours de
route. Transfert vers Knysna. Instal-
lation a I'hotel Knysna Log Inn 3* (ou
similaire) et repas du soir.

JOUR 7 : TSITSIKAMMA

Journée consacrée au parc national
de Tsitsikamma. La promenade dans
le parc vous fera découvrir une faune
et une flore exceptionnelle Repas de
midi. Aprés-midi libre. Retour a I'h6-
tel et repas du soir.

JOUR 8:KNYSNA - OUDTSHOORN
En matinée, découverte de la ville de
Knysna, véritable bijou verdoyant
situé entre mer et montagne. Repas
de midi. Laprés-midi, départ pour
Oudtshoorn, ou vous visiterez une
ferme d’autruches. Installation a I'h6-
tel Oudtshoorn Inn 3* (ou similaire) et
repas du soir.

JOUR 9: GROTTES CANGO
En matinée, visite des grottes Can-

go. Vous traverserez plusieurs salles
immenses dans lesquelles la nature
a formé des sculptures aussi variées
que fascinantes. Apreés la visite, conti-
nuation vers la ville du Cap. Lunch
en cours de route. Arrivée au Cap en
fin de journée, installation a I'hétel
Crespa Grande Cape Town 4* (ou si-
milaire) et repas du soir.

JOUR 10:LECAP

En matinée, découverte de la pointe
du Cap. Montée en téléphérique pour
une magnifique vue panoramique sur
la ville. Ensuite, visite des célébres
jardins de Kirstenbosch. Arrét au pe-
tit port de péche de Hout Bay. Vous
découvrirez ensuite la route panora-
mique de « Chapman’s Peak », qui fut
taillé dans les rochers et qui offre une
vue époustouflante sur 'océan. Repas
de midi. Laprés-midi, visite de la co-
lonie de manchots de Simon’s Town.
Retour a I'hétel et repas du soir.

JOUR 11: ROUTE DES VINS

En matinée, visite de Stellenbosch,
célébre pour ses vignobles et vergers.
Dégustation de vin et de fromage.
Repas de midi. Retour vers le Cap et
temps libre. Visite du musée Hugue-
not, qui retrace I'histoire des hugue-
nots frangais arrivés en Afrique du
Sud a la fin du XVlle siécle. Retour a
I'hétel et repas du soir.

JOUR 12 : Petit-déjeuner a I'hotel.
Matinée libre. Transfert a I'aéroport
pour le vol retour.

JOUR 13 Arrivée en Belgique.



30/05 - 02/06/2024

4 jours/ 3 nuits

€

APD 1024 € Sup. ch.ind.: 189 €

M

ACCOMPAGNATEUR

\ —

Prague, capitale de la république Tchéque, est 'une des plus belles métropoles du monde. Surnommeée « la
ville aux mille tours et mille clochers », elle offre une atmosphére inoubliable. Cette ville féerique, située sur le
fleuve Moldau, a su garder une grande partie de son charme d’autrefois. Pour les amateurs d'architecture, elle
propose un mélange de styles gothiques, baroques, renaissances, art nouveau et moderniste.

C'est également un véritable paradis pour les amateurs dart et de culture. Prague est avant tout une ville
chaleureuse et romantique que nous vous conseillons de découvrir !

JOUR 1 : Transfert vers l'aéroport.
Vol a destination de Prague. Des
votre arrivée a Prague, tour de ville
en autocar avec guide local et visite
guidée pédestre dans le centre histo-
rique de Prague (Hradsany, Couvent
de Strahov..). Installation a I'hétel et
repas du soir.

JOUR 2 : Matinée consacrée a la vi-
site du quartier juif avec le cimetiére
et les synagogues. Aprées-midi libre,
vous permettant de découvrir la ville
a votre propre rythme. Repas du soir
alhotel..

JOUR 3: Matinée consacrée alavisite
de Prague et du quartier de la “Mala
Strana”, et le célébre Pont Charles. De
'autre coté de la rive de la Moldau,
vous apprécierez la vieille ceinture

de la ville: la place ,Staroméstské na-
mésti“ avec le mémorial de Jan Hus et
I’horloge astronomique ainsi que la
place Venceslas ol vous trouverez les
principales rues commercantes de la
ville. Apres-midi et soirée libres.

JOUR 4 : Journée libre. Vous pour-
rez profiter pour faire du shopping, la
ville est célébre pour ses porcelaines,
son cristal et ses céramiques. Dans
I'aprés-midi, départ pour I'aéroport et
vol retour.

e ece00c0000000000000000000000

HOTEL
PENTA PRAGUE

kokokk

Cet hétel est idéalement situé : a 15
minutes a pied du centre-ville histo-
rique de Prague et a 100m d'une sta-
tion de métro. Toutes les chambres
sont équipées de douche, WC, TV,
minibar, climatisation. Lhétel dispose
d’'un centre de bien-étre avec sauna,
hammam et salle de sport.

TCHEQUIE

INCLUS

o Transferts aller-retour
vers I'aéroport

o Vols aller-retour

e 2 repas du soir

o Petit déjeuner sous forme
de buffet

o Visite guidée de la ville
avec guide local

o Entrée au musée juif, aux
4 synagogues et au
cimetiére

o Billets de transport public
72h

o Taxes de séjour

Le programme peut étre adapté
suivant les horaires de vols.

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

®0eccccccccccccccccccccce

Prix sous réserve du tarif des vols/
fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.

Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre ['intérét du séjour.

e0e0cccccccccccccccccccne
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AUTRICHE

INCLUS

o Séjour a I’hotel Central ****

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Demi-pension (3 services
avec choix de menus et buffet
de salades)

o Apéritif de bienvenue

o Visite guidée de Muinich

o Visite du chateau de
Linderhof

o Visite de I'’écomusée de
Kramsach

o Promenade en bateau sur
le lac Achensee

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

25/08 - 01/09/2024

8 jours/ 7 nuits

€ orl1224€

Sup.ch.ind.: 179 €

SEEFELD

Le Tyrol, joyau alpin situé au coeur de I'Europe, est une région qui évoque lI'essence méme de la splendeur
montagneuse. Nichée entre I'Autriche et I'ltalie, le Tyrol offre un paysage époustouflant, ou les Alpes autri-
chiennes déploient leur grandeur et ot les chalets pittoresques ponctuent les prairies alpines.
Seefeld, nichée au coeur des majestueuses Alpes autrichiennes, est une station qui séduit les visiteurs par son
charme alpin. Cette petite ville pittoresque offre un mélange harmonieux de beauté naturelle.

=

o S

JOUR 1 : Départ d’Eupen a 06h20, de
Malmedy a 07h00 en direction de Trier,
Kaiserlautern, Stuttgart, Ulm, Memmi-
ngen, Pfronten, Seefeld. Installation a
I'hotel Central. Apéritif de bienvenue.
Repas du soir.

JOUR 2 : Journée libre et de détente
a Seefeld.

JOUR 3 :SUDTIROL - STERZING
Cette excursion vous conduira a Ster-
zing, par la route des réves alpins et
par le pont de I'Europe (le plus haut
viaduc européen). Cette charmante
ville alpine entourée de magnifiques
montagnes est connue pour son archi-
tecture pittoresque, ses rues pavées et
ses maisons colorées. La ville est égale-
ment un lieu populaire pour les sports
d’hiver. Temps libre pour flaner dans
les rues, et pour profiter du marché
hebdomadaire.

Jour 4:MUNICH

Journée consacrée a la découverte
de Minich : la capitale de la Baviere
présente une architecture variée, mé-

il

lant des batiments historiques et des
structures modernes. La Marienplatz,
au ceceur de la vieille ville, est entou-
rée de batiments emblématiques tels
que I'hétel de ville et la colonne Ma-
riensaule. La ville offre également de
nombreux parcs et espaces verts, dont
le Jardin anglais, I'un des plus grands
parcs urbains du monde. Visite guidée
de la ville en matinée. Repas de midi et
aprés-midi libres. Retour a I'hétel et
repas du soir.

JOUR 5 : LINDERHOF - OBERAM-
MERGAU

En matinée, départ pour le chateau
de Linderhof, un palais royal situé en
Baviére. Reproduction miniature du
Trianon de Versailles, il fait partie des
trois chateaux construits par le roi
Louis Il de Baviére. Visite guidée. En-
suite, direction Oberammergau, un
petit village célébre pour ses « Jeux
de la Passion », des représentations de
la passion du Christ. Repas de midi et
aprés-midi libres. Retour a I'hétel et
repas du soir.

JOUR 6 : KRAMSACH - PERTISAU

En matinée, départ pour Kramsach.
Visite de 'Ecomusée, situé en plein air,
il plonge les visiteurs dans le passé en
présentant la vie rurale traditionnelle
et l'architecture tyrolienne au fil des
siécles. Ensuite, départ pour Pertisau.
un charmant village niché au coeur des
Alpes, sur les rives scintillantes du lac
Achensee, le plus grand lac Alpestre
du Tyrol. Promenade en bateau. Re-
tour a I'hotel et repas du soir.

JOUR 7 : Journée libre.

JOUR 8 : Aprés le petit-déjeuner, re-
tour direct vers la Belgique.

HOTEL Central

kkokk

Le Central, un hotel 4 étoiles, est situé
dans le centre de Seefeld, au début
de la zone piétonne. Les magasins, les
bars, les installations de loisirs et le
casino se trouvent a proximité immé-
diate.

Les chambres, récemment rénovées,
sont équipées d'une TV, coffre-fort,
balcon, baignoire /douche, WC,
seche-cheveux.

Lhétel dispose également d’'un centre
bien-étre.



ANDALOUSIE

12 - 19/05/2024

8 jours/ 7 nuits

v

ACCOMPAGNATEUR

N~

€ APD 1989 € Sup.ch.ind.: 269 € - Inscription avant le 23/02/2024

Plongez au cceur de I’Andalousie entre traditions, histoire et gastronomie. Ce voyage vous permettra de vi-
siter les cités et lieux emblématiques de cette région typique de I'Espagne. Découvrez Séville, capitale de
I'Andalousie qui recéle de joie et d'animation dans chacune de ses rues, ou encore les magnifiques villes de

Grenade, Cordoue et Cadiz.

JOUR1:

Transfert vers I'aéroport. Vol a des-
tination de Malaga. Visite guidée de
la ville. Transfert vers I'hotel Cortijo
chico 4* (ou similaire) et repas du soir.

JOUR 2 : GRENADE - ALHAMBRA
En matinée, visite de Grenade. Sa
vieille ville est un dédale de ruelles
étroites et sinueuses, de places pitto-
resques et de maisons blanchies a la
chaux. Repas de midi libre. Laprés-mi-
di, visite du palais de 'Alhambra, mon-
dialement célebre. Ce monument est
un exemple exceptionnel de l'archi-
tecture mauresque avec ses arcades,
ses fontaines, ses cours intérieures.
Il est situé a coté des jardins du Ge-
neralife, la résidence de campagne
des sultans de Grenade. Installation
a I'hétel Carmen 4* (ou similaire) et
repas du soir.

JOUR 3: CORDOUE

Départ pour Cordoue et visite de la
ville. Cordoue est une ville historique,
célébre pour son riche héritage cultu-
rel, son histoire fascinante et son ar-
chitecture emblématique. Sa vieille
ville est caractérisée par ses ruelles
étroites, ses patios andalous fleuris et
ses maisons blanches. Repas de midi

N e

et aprés-midilibres. En fin d’aprés-mi-
di, installation a I'hotel Silken Al-an-
dalus 4* (ou similaire) et repas du soir.

JOUR 4 :SEVILLE

En matinée, visite guidée de Séville.
Vous découvrirez notamment sa ca-
thédrale, officiellement appelée Ia
Cathédrale de Santa Maria de la Sede,
qui est la plus grande Cathédrale go-
thique du monde. Vous passerez éga-
lement par I'Alcazar, un palais royal
mauresque situé a proximité de la
Cathédrale. Il est renommé pour son
architecture exquise, ses jardins luxu-
riants et ses cours intérieures. Repas
de midi et aprés-midi libres. Repas du
soir libre.

JOUR 5 : ARCOS DE LA FRONTERA
- CADIZ

Vous commencerez la journée par la
découverte d’Arcos de la Frontera,
qui offre des vues magnifiques et qui
est connu comme 'un des plus beaux
villages d’Espagne. Continuation vers
Cadiz et repas de midi dans un restau-
rant le long de la plage. Laprés-midi,
découverte de la ville. Cadiz est une
ville portuaire connue pour son riche
patrimoine, ses plages magnifiques,
son carnaval animé et sa cuisine déli-

cieuse. Enfinde journée, installation a
I'hétel Barrossa Park 4* (ou similaire)
et repas du soir.

JOUR 6 : JEREZ - BODEGA FUN-
DADOR

En matinée, direction Jerez pour vi-
siter I'exposition de chevaux et d’at-
telages de I'école d’équitation de re-
nommée mondiale. Cette école offre
des spectacles équestres incroyables,
forme de futurs cavaliers et écuyers,
et perpétue la tradition équestre
andalouse. Repas de midi libre.
Laprés-midi, direction l'une des plus
anciennes et des plus prestigieuses
caves a vin de la ville : la Bodega Fun-
dador. Dégustation de vin. Fin de la
journée libre. Retour aI'hotel et repas
du soir.

JOUR 7 : RONDA

Visite de Ronda : cette petite ville
pittoresque est célébre pour son
emplacement spectaculaire perchée
sur des falaises abruptes et pour
ses monuments historiques remar-
quables. Vous découvrirez notam-
ment I'Arenas de Ronda, I'une des
arenes de Corrida les plus célébres et
historiques d’Espagne, ainsi que par le
musée Taurin qui offre un apercu ap-
profondi de I'histoire et de la culture
en Espagne. Repas de midi dans un
restaurant a tapas. Aprés-midi libre.
En fin de journée, installation a I'hotel
Sol Principe 4* (ou similaire) a Torre-
molinos et repas du soir.

JOUR 8 : Aprés le petit-déjeuner,
transfert vers l'aéroport de Malaga
pour le vol retour.

ESPAGNE

INCLUS

o Logement dans des hotels 4*

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e 6 repas du soir

o Visite guidée de :
Malaga, Grenade, Cordoue,
Séville, Ronda

e Entrée a:'’Alhambrade
Grenade, la cathédrale de
Séville, 'Alcazar de Séville,
I'école d’équitation de Jerez,
Arenas et au musée Taurin
aRonda

o Dégustation de vin

o Repas de midi a Cadiz

® Repas de midi Tapas a
Ronda

e ¥ Ldevinet%Ldeau
pendant les repas

o \ols aller-retour

o Transferts vers et depuis
I'aéroport

o Transferts sur place

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme

e00ccccccccccccccccccccce

Prix sous réserve du tarif des
vols/fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.
Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre l'intérét du séjour.

e0e0cccccccccccccccccccne



ESPAGNE

INCLUS

e Logement a I'hotel Dimar 4*

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e 2 repas du soir

e Tour de ville en autocar

o Visite guidée pédestre
de Valence

e Entrées a: la cathédrale
de Valence, la Lonjade la
Seda, I'Eglise Saint Nicolas

e Entée ala Ciudad de las
Artesy las Ciencas

o Visite guidée de Sagunto

e Vols aller-retour

e Transferts aller-retour
vers I'aéroport

e Transferts sur place

o Taxes de séjour

NON INCLUS

e Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

e0e0cccccccccccccccccccne

Prix sous réserve du tarif des
vols/fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.
Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre l'intérét du séjour.

e0e0cccccccccccccccccccne

21 - 25/10/2024

5jours /4 nuits

ACCOMPAGNATEUR

N~

APD 1279 € Sup.ch.ind.: 289 €

Découvrez Valence, une perle ensoleillée de la céte est de I'Espagne, ou I'histoire ancienne se méle a une vie
moderne vibrante. Cette cité méditerranéenne captivante séduit par son mélange harmonieux de monuments
historiques, de plages dorées et de délices gastronomiques. Explorez les ruelles sinueuses du quartier historique,
godltez a la célébre paella valencienne et laissez-vous envoliter par la chaleur et la convivialité de cette destina-

tion incontournable.

JOUR 1 : Transfert vers I'aéroport.
Vol a destination de Valence. Trans-
fert vers le centre et tour de ville en
autocar. Installation a I'h6tel Dimar
4* et repas du soir dans un restau-
rant local.

JOUR 2: VALENCE

Journée consacrée a la visite pé-
destre de Valence. Découvrez sa
Cathédrale, édifice impressionnant
mélant plusieurs styles architectu-
raux, la Lonja de la Seda, édifice his-
torique classé a 'UNESCO, le Barrio
del Carmen, un quartier historique
avec des ruelles sinueuses et des
murailles médiévales, La Plaza de la
Reina et la Plaza de la Virgen, deux
places principales entourées de bati-
ments historiques, offrant des cafés
pittoresques, des boutiques et une
atmospheére animée, ...

JOUR 3: CIUDAD DE LAS ARTES Y
LAS CIENCIAS

Journée consacrée a la visite de la
Ciudad de las Artes y las Ciencias,
un complexe architectural futuriste
comprenant I'Opéra de Valence, le
Musée des Sciences et I'Océano-
graphique. C'est un incontournable
pour les amateurs d’art, de science et
d’architecture moderne. Vous pour-
rez également vous promener sur le
marché central, ou encore dans les
jardins de Turia, ancien lit du fleuve
Turia transformé en un immense
parc urbain.

JOUR 4:SAGUNTO
En matinée, départ pour Sagunto
et visite guidée de la ville. Lune des

principales attractions de Sagun-
to est son impressionnant théatre
romain. Il est perché sur la colline
et offre une vue panoramique sur
la ville. En plus du théatre romain,
Sagunto abrite un amphithéatre ro-
main bien préservé qui témoigne de
I'importance historique de la ville.
Laprés-midi, temps libre. Prome-
nez-vous dans les ruelles étroites
de la vieille ville. Vous découvrirez
des places pittoresques, des églises
anciennes et des batiments histo-
riques. Repas du soir dans un restau-
rant local.

JOUR 5 : Aprés le petit-déjeuner,
transfert vers I'aéroport pour le vol
retour vers la Belgique.

e ece00c0000000000000000000000

HOTEL DIMAR

4****

L'Hotel Dimar se trouve prés de la Pla-
za de Canovas, des jardins du Turia et
du Palais de la musique. Situé dans un
des plus beaux quartiers de la ville a
proximité d’'un large éventail gastro-
nomique, culturel, ludique et commer-
cial.

Toutes les chambres sont équipées
d'une salle de bain / douche, WC,
coffre-fort, téléphone, TV.



10.

RHIN EN FLAMMES

06 - 07/07/2024

2 jours/ 1 nuit

€ DP 319 € Sup.ch.ind.: 35€

Vivez un événement exceptionnel. Le Rhin romantique est illuminé par
des feux dartifices. Forteresses, chdteaux, ruines et rives rougeoient
dans la nuit, créant une atmosphére irréelle et majestueuse. Le spec-
tacle en vaut le détour.

JOUR 1: Départ Eupen 8h20, Malmedy 9h, en direction de Saint-Vith, Tréves,
Mainz, ville aux nombreux trésors, connue pour son histoire romaine et ses
agréables rues. Visite guidée de la ville et temps libre. En fin d’apres-midi, em-
barquement pour une croisiére avec repas a bord (plat unique). Vous pourrez
admirer les chateaux forts, les églises et les tours qui seront éclairés par des
spectacles pyrotechniques. Sur le fleuve, une flotte de 80 bateaux illuminés dé-
file devant les berges des villages et chateaux qui allument des feux de Bengale
et lancent des fusées dans le ciel au passage de la flotte. Nuitée dans un hotel***

JOUR 2 : Aprés le petit déjeuner, départ pour Ridesheim. Temps libre pour
découverte de la ville viticole pittoresque allemande, avec des ruelles pavées
étroites et des auberges a colombages. Ne manquez pas de visiter le musée
des instruments de musique mécanique. Apres une petite sérénade, allez vous
promener dans les charmantes rues étroites du village et déguster le célébre
Riesling de Rlidesheim dans la non moins célébre « Drosselgasse » En fin
d’aprés-midi, retour direct.

Le programme peut étre adapté en fonction des départs des bateaux.

INCLUS

® Logement et petit déjeuner
dans un hétel***

o Visite guidée de Mainz

e Croisiere sur le Rhin

e 1 repas du soir a bord
du bateau (plat unique)

o Taxes de séjour

@0 0 0000000000000 00 00

HOTEL

*kkk

e -*;AMs'%EFiDAM
e T

KEUKENHOF

A B 1o M TN 1w ™

13-14/04/2024
2 jours/ 1 nuit

Sup. ch.ind.: 65€

€ or295€

Keukenhof, le plus beau parc printanier du monde. Chaque année plus
de 7 millions de fleurs a bulbes y sont plantés. Découvrez de superbes
fleurs, dans des variétés qui se déclinent a I'infini et qui s'alternent avec
de belles ceuvres d’art. Keukenhof est I'une des destinations les plus
populaires des Pays-Bas depuis de nhombreuses années. Laissez-vous
emporter par un déferlement de couleurs et de parfums.

Amsterdam est 'une des villes les plus extraordinaires d’Europe, avec
ses canaux, ses musées mondialement célebres. Découvrez ses multi-
ples curiosités, quartiers historiques, ...

JOUR 1 : Départ Malmedy 6h30,
Eupen 7h00 en direction de
Maastricht, Eindhoven. Arrivée a
Keukenhof, le parc printanier le plus
important au monde. Depuis un de-
mi-siécle déja, des passionnés de tous
les pays profitent de la beauté des cou-
leurs des fleurs. En soirée, trajet jusqu’
Amsterdam. Installation a I'hétel et
repas du soir.

JOUR 2 : Journée consacrée a la vi-
site dAmsterdam. En matinée, visite
guidée de la capitale des Pays-Bas.
Ensuite, temps libre pour une visite
individuelle : le Dam, le béguinage, le
musée Van Gogh, la maison d’Anne
Frank, le musée Tussaud, le marché
aux fleurs,... Promenade en bateau
sur les canaux. Fin de journée, retour
direct.

INCLUS

e Séjour a I’hotel Van der
Valk Schiphol ****
e 1 repas du soir avec soft

drinks inclus
DR o Petit déjeuner sous forme
R de buffet
HOTEL e Entrée 3 Keukenhof
VAN DER VALK SCHIPHOL o Visite guidée d’Amsterdam

Hokokok ® Promenade en bateau sur les

canaux
o Taxes de séjour

Hotel de grand confort, toutes les
chambres sont équipées de bain/
douche, WC, téléphone et TV.

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

Dans la région de Mainz/Wiesbaden/
Risselsheim. Toutes les chambres sont
équipées de bain/ douche, WC, TV.

Lhotel dispose d'un centre de bien
étre et d’'une piscine intérieure.
Le restaurant de I'hétel vous propose
une cuisine variée et de qualité.

NON INCLUS

» Entrées facultatives non
mentionnées au programme




SURPRISE

R

— TN

DE PRINTEMPS

07 - 09/04/2024

3jours/ 2 nuits

Sup.ch.ind.: 70€

Partez a la découverte de notre destination surprise.
Vous découvrirez votre lieu de séjour en arrivant a destination.

[

INCLUS

e Logement et petit déjeuner
sous forme de buffet

e 2 repas du soir dont
1 repas festif

® Boissons aux repas du soir :
1/4 de vin, café et eau

o Visites guidées et entrées

Echappez a la routine avec notre desti-
nation surprise de 3jours !

Préparez-vous a l'inattendu : embar-
quez pour une escapade mystére ou
chaque instant est une découverte.
Des paysages époustouflants et des
excursions surprises vous attendent.
Laissez-vous guider et créez des sou-
venirs mémorables.

“__ NORMANDIE

ROUEN - GIVERNY

22/08 - 24/08/2024

3jours/ 2 nuits

€ or439¢€

et

Sup.ch.ind.: 75€

Une région captivante mélant histoire et paysages enchanteurs.
Fldnez dans des villages pittoresques aux maisons a colombages.
Immergez-vous dans cette région au charme intemporel, ot chaque
coin révele une part de I'histoire et de la beauté de la Normandie.

JOUR 1: AMIENS

Départ Malmedy 06h30, Eupen
07h15 en direction d’ Amiens. Préfec-
ture de la Picardie, cette jolie ville est
traversée par la Somme. Son attrait
principal, est sa Cathédrale gothique,
une des plus grandes au monde da-
tant du Xllléme siécle. Temps libre
pour le repas de midi. Laprés-midi,
visite guidée en barque a cornet des
Hortillonnages « jardins flottants »,
ils sétendent sur 300 hectares et sont
entrecoupés de 65 km de canaux.
Continuation vers Rouen. Installation
al’hotel La Berteliére et repas du soir.

JOUR 2: GIVERNY

En matinée, départ pour Giverny. Vi-
site des jardins de Monet, mondiale-
ment célébres pour leur beauté et leur
association avec le célébre peintre
impressionniste Claude Monet. Mo-
net a vécu a Giverny de 1883 jusqu’a
sa mort en 1926, et pendant cette
période, il a créé certains de ses chefs-
d'ceuvres les plus emblématiques,
qui ont été inspirés par les jardins et
I'étang de sa propriété. Continuation
en direction de Vernon, ville du bord
de Seine. Vous serez charmé par les
maisons a pans de bois typiquement
normandes qui subsistent un peu par-
tout dans le centre historique et par
les petites ruelles médiévales. Temps
libre pour le repas de midi et visite
libre. Retour a I'hotel et repas du soir.

JOUR 3:ROUEN

En matinée, départ pour Rouen, véri-
table ville-musée avec ses belles mai-
sons a pans de bois, ses ruelles pavées
et ses églises gothiques. Visite guidée
de la ville en petit train touristique.
Temps libre pour le repas de midi et
visite libre. Retour direct vers la Bel-

gique.

e@oe00cc000000000000000000000000

HOTEL
LA BERTELIERE
HKKK
Situé dans un environnement calme et
naturel, I'h6tel dispose d'un bar et d’'un

restaurant. Toutes les chambres sont
équipées de bain/douche, WC, TV.

FRANCE

g

INCLUS

o Séjour a I'hotel
La Berteliere ****

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Demi-pension

® Boissons aux repas du soir :
1/4 de vin ou biére, café et eau

o Visite guidée en barque des
Hortillonages a Amiens

o Visite des jardins de Monet

o Visite guidée de Rouen en
petit train

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme 1



12.

VICHY

AUVERGNE

22 -27/05/2024

6 jours/ 5 nuits

€ prc1079€

Sup.ch.ind.: 255 €

Reconnue pour sa station thermale a I'architecture des XIXe et XXe siecles, Vichy est une magnifique ville
d’Auvergne située a une quarantaine de kilometres de Clermont-Ferrand. Elle bénéficie d’une histoire riche
qui attire de nombreux visiteurs. Ce sont avant tout ses sources, aux vertus thérapeutiques reconnues de-
puis I'époque gallo-romaine qui séduisent les touristes de passage. En effet, on peut y découvrir I'un des
plus grands spa d’Europe. Partez a la découverte des richesses du patrimoine thermal de Vichy, du Hall des
Sources, du pavillon des Célestins, abritant la célébre source de Vichy.

JOUR 1 : Départ d’Eupen a 06h30,
de Malmedy a 07h00 en direction de
Saint Vith, Metz, Nancy, Dijon, Vichy.
Installation a I'h6tel des Nations, apé-
ritif de bienvenue et repas du soir.

JOUR 2: VICHY - CHARROUX

En matinée, visite guidée pédestre
« Panoramique 360% de Vichy. Au
cours de cette visite, vous découvri-
rez le Hall et le Parc des Sources et
sa galerie couverte, le Grand Casi-
no-Opéra, les Chalets de I'Empereur,
le parc Napoléon lll, les maisons de
la garde impériale de style anglais,
le Grand établissement thermal de
premiére classe, ... Apreés la visite, di-
rection Charroux. Repas de midi dans
une ferme bourbonnaise. Laprées-midi,
visite guidée de la cité médiévale de
Charroux. Ce village est classé parmi
les plus beaux de France. Vous pour-
rez admirer cette cité fortifiée aux
rues pavées. Temps libre pour visiter
les petites boutiques artisanales. En
fin d’aprés-midi, visite d’'une cave et
dégustation de vins du terroir au do-
maine des Bérioles. Aprés la visite, re-
tour a I’hotel et repas du soir.

JOUR 3: OPERA DE VICHY
MAISON MOINET

En matinée, visite guidée pédestre
animée sur le theme « Lhistoire de
Vichy ». Cette visite vous emmeénera a
I'époque des séjours de Napoléon a Vi-
chy. Repas de midi dans un restaurant
au bord de l'eau. Laprés-midi, visite
de la salle de l'opéra de Vichy (sous
réserve de disponibilité). Ensuite, dé-
couverte de la maison Moinet, qui est

i "IH

la plus ancienne confiserie de Vichy
toujours en activité, pour une dégus-
tation de produits artisanaux. Retour
al’hotel et repas du soir.

JOUR 4 : MOULINS

En matinée, départ pour Moulins.
Visite guidée pédestre de la ville. Au
fil des rues médiévales vous serez
imprégnés par I'atmosphére particu-
liere des ducs de Bourbon, omnipré-
sente. Vous visiterez la cathédrale
et le Jacquemart, magnifique beffroi
de 1455. Repas de midi dans une au-
berge. Laprés-midi, visite guidée de la
maison Mantin. Issu d’'une famille for-
tunée, cette maison est aujourd’hui
ouverte aux visiteurs pour montrer
comment vivaient les bourgeois il y
a un siécle. Ensuite, visite guidée du
centre national du costume de scéne,
ou est conservé une prestigieuse col-
lection de 10 000 costumes de scene.
Retour a I'hétel et repas du soir.

JOUR 5 : CHATEAU LA PALICE -
CHATEL MONTAGNE

En matinée, visite guidée du Chateau
« La Palice » dominant la Besbre de-
puis sa colline, et qui a vu les siecles
et les styles se succéder. Les époques
ont laissé en héritage des beautés
en bataille et un chef-d’'oeuvre : un
plafond Renaissance a caissons en lo-
sanges. Repas de midi dans un restau-
rant local. Laprés-midi, départ pour
Chatel - Montagne. Visite de I'église
Notre-Dame qui faisait partie d'un
prieuré clunisien du XI¢ siécle.

Elle est un joyau de I'art roman.
Retour aI'hétel et repas du soir.

JOUR 6 : Aprés le petit-déjeuner,
retour vers la Belgique.

©0 00 0000000000000 000

HOTEL
DES NATIONS ***

Situé a quelques pas du centre-ville,
des parcs bordant I'Allier et de I'opé-
ra, Monique Pruniaux, la propriétaire,
et ses équipes vous accueillent dans
son établissement en plein cceur du
quartier historique de Vichy.

Ce charmant hétel de la fin du XIX
-eme siecle, abrite 61 chambres,
toutes équipées d’une salle de bain,
d’'un WC et d’un téléphone.

FRANCE

INCLUS

e Séjour a I'hotel les
Nations ***
o Petit-déjeuner sous forme
de buffet
e Pension compléte du ler
jour soir au ée jour matin
o Apéritif de bienvenue
o Visite guidée de Vichy
« Panoramique 360 »
o Visite guidée de Charroux
e Dégustation de vins et
visite d’'une cave au
domaine des Bérioles
o Visite guidée de Vichy
« Histoire de Vichy »
e Visite de lasalle de I'Opéra
de Vichy (sous réserve)
e Dégustation de produits
artisanaux
o Visite guidée de Moulins
o Visite guidée de la maison
Mantin
o Visite guidée du centre
national du costume de
scene
o Visite guidée du Chateau
La Palice
o Visite de I'église Notre
Dame de Chatel
Montagne
o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons



FRANCE

INCLUS

o Séjour a I'hotel
les Tilleuls ***

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Demi-pension

o Apéritif de bienvenue

o Visite guidée de Dinard

o Visite guidée de Dinan

o Visite guidée du Cap
Fréhel

o Visite guidée du Fort
La Latte

o Traversée en bateau vers
I'lle de Bréhat

o Visite guidée de I'lle
de Bréhat

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

02 - 09/07/2024

8 jours/ 7 nuits

pp 1099 € Sup. ch.ind.: 220€

AT e

DINARD

Dinard, établie dans un site magnifique face a St-Malo, est le plus beau site marin d’Europe. Nommée perle de
la Cote d’Emeraude, cette ville est une superbe station balnéaire, avec ses plages magnifiques, ses promenades,
ses somptueuses villas, ses jardins. Dinard a su conserver le charme bien particulier des stations de la Belle
Epoque. Elle offre un contraste extraordinaire avec St-Malo : une vieille cité, resserrée dans ses remparts, une
plage familiale, un port de commerce ; une station aux installations raffinées, aux villas luxueuses, aux jardins

et aux parcs splendides.

JOUR 1 : Départ de Malmedy a
07h00, Eupen 07h30 en direction de
Liege, Namur, Amiens, Rouen, Caen,
Avranches, Dinard. Installation a I'h6-
tel des Tilleulsl, apéritif de bienvenue
et repas du soir. En soirée, possibilité
pour ceux qui le souhaitent d’aller fla-
ner sur le bord de mer le long de la «
promenade au clair de lune ».

JOUR 2:STMALO

Matinée libre ol vous pourrez profiter
du marché de Dinard. Dans I'aprés-mi-
di, départ pour Saint Malo. Vous passe-
rez par Cancale, la Pointe du Grouin et
son ravissant port de péche inspiration
de bon nombre d'écrivains. Arrivée
a Saint Malo. Visite libre de la ville et
promenade sur les remparts.

JOUR 3: MONT SAINT MICHEL
Départ pour le Mont Saint Michel,
surnommeé la « Merveille de I'Occident
» par l'originalité de son site et par la
beauté de son architecture. Le Mont
Saint Michel est I'une des principales
curiosités monumentales de la France.
Cetilot rocheux de prés d’un kilométre
de circonférence séléve a 80 métres
de haut et est rattaché a la Baie par
un pont passerelle. Visite de I'abbaye,
chef-d'ceuvre de l'architecture médié-
vale.

JOUR 4 : DINARD ET LA COTE
D’EMERAUDE (ST LUNAIRE, ST
BRIAC, LANCIAUX)

Matinée libre pour découverte per-
sonnelle de Dinard. Dans I'aprés-midi,
découverte de la Cote d’Emeraude,
présentation historique sur la ville de

Dinard, sur la station, promenade de la
plage de I'écluse. D'ici, vous observez
les pointes rocheuses de la Malouine
et du Moulinet et leurs chateaux de
bord de mer. Ensuite, nous prendrons
la direction de Saint-Lunaire, ol une
halte est prévue ala Pointe du Décollé.
Site exceptionnel et dégagé sur l'en-
semble de la Cote d’Emeraude, vous
pourrez admirer Saint Malo jusqu’au
Cap Fréhel. Vous longerez ensuite la
route du littoral pour atteindre la sta-
tion de Saint Briac sur Mer en passant
par le célébre balcon d’Emeraude. Fin
du circuit a Lancieux, ou le guide vous
menera dans le centre-bourg et place
de Saint-Cieu avec ses paysages de
polder.

JOUR 5: DINANET LE CAP FREHEL
En matinée, départ pour Dinan. Visite
guidée de la Cité médiévale de Dinan
apied. Découvrez le centre historique,
la diversité des maisons a pans de bois
ainsi que les beaux hétels particuliers
construits au XVllle siécle par les
familles locales fortunées. Repas de
midi libre. Départ pour le Cap Fréhel.

Cette visite guidée vous permettra de
découvrir tous les « acteurs naturels
et culturels » qui font du Cap Fréhel
un spectacle unique ! Vous visiterez
ensuite le Fort de la Latte. Vaisseau de
grés rose dans un site incomparable,
le fort de La Latte a été transformé en
fort de défense cotiere entre 1690 et
1715. Le systéme défensif est toujours
en place et se visite.

JOUR 6: ILE DE BREHAT

En matinée, cap sur l'lle de Bréhat.
Lile est célébre pour sa flore excep-
tionnelle, avec de nombreuses plantes
exotiques qui prospérent grace a son
microclimat favorable. Bréhat est ré-
putée pour son ambiance tranquille
et son atmospheére préservée. C'est un
lieu de retraite prisé par les artistes,
les écrivains et les amoureux de la na-
ture qui cherchent a échapper a I'agi-
tation de la vie moderne. Visite guidée
deI'lle. Apres la visite, temps libre pour
découverte individuelle de I'le.

JOUR7: Journée libre.

JOUR 8 : Apreés le petit-déjeuner, re-
tour direct vers la Belgique.

e ecc00c0000000000000000000000

HOTEL LES TILLEULS

*okk

Situé dans le centre de Dinard, I'hétel
bénéficie de calme et de tranquilli-
té. Il se trouve a 10 minutes des trois
plages principales de la ville. Toutes
les chambres sont équipées de bain/
douche, WC, TV, téléphone, minibar.
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15 - 19/06/2024

5jours /4 nuit

€ APD 1149 € sup.ch.ind.: 240¢

ACCOMPAGNATEUR

A —

- Inscription avant le 23/02/2024

Le Pays Basque, une terre enchanteresse nichée entre la France et I'Espagne, dévoile un mélange unique de tra-
ditions, de paysages spectaculaires et de richesse culturelle. Réputée pour son identité forte et sa langue basque
ancienne, cette région offre une expérience authentique et captivante a ceux qui s’y aventurent.

JOUR 1: Transfert vers I'aéroport. Vol
a destination de Biarritz. Transfert
vers I'hotel Best Western Plus Litté-
raire Jules Verne *** Installation a
I'hétel et repas du soir.

JOUR 2:BIARRITZ

Journée dédiée a la découverte de
Biarritz, élégante station balnéaire
du sud-ouest de la France. Cette char-
mante ville était autrefois le lieu de
villégiature préféré de la noblesse.
C'est aujourd’hui la capitale euro-
péenne du surf. La Grande Plage est le
véritable pole d’attraction de la ville.
Visitez le casino « Art déco », restau-
ré, et promenez-vous jusqu’au vieux
port. Découverte de la ville en petit
train touristique.

JOUR 3:ESPELETTE - STJEAN PIED
DE PORT

Journée a la découverte des villages
basques : Espelette, village qui a su
conserver toute son authenticité
avec ses belles maisons, son chateau
récemment restauré, son église, ses
lavoirs..., également réputé pour son
piment. Temps libre a la découverte
du village.

Continuation jusque St Jean-Pied-
de-Port, étape du pélerinage de St.
Jacques de Compostelle, endroit ty-
piquement basque avec sa citadelle,
ses rues pavées et ses splendides mai-
sons des XVIeme et XVIliéme siecles.
Sur le chemin du retour, arrét a Ar-
cangues, magnifique village vallonné
qui ale charme d’'un décor d’'opérette.
Retour a Biarritz et repas du soir.

JOUR 4: SAINT JEAN DE LUZ
St-Jean-de-Luz, la plus pittoresque
des stations balnéaires, batie autour
d’une ravissante baie et connue pour
son grand port thonier. Ville authen-
tique au passé particulierement riche.
Départ avec « le train de la Rhune »,
train a crémaillére, qui vous ameénera
sur le sommet mythique de la Rhune
d’ol vous pourrez admirer un panora-
ma exceptionnel. Retour vers Biarritz,
temps libre, et repas du soir.

JOUR 5: BAYONNE

Apreés le petit-déjeuner, transfert vers
Bayonne, la capitale du Pays Basque,
célébre pour ses maisons séculaires,
ses quais, ses chateaux et sa citadelle.
Visite guidée de la ville. Apreés la visite,
transfert vers I'aéroport pour votre vol
retour.

0000000000000 0000000000000000

HOTEL
Hotel Best Western Plus
Littéraire Jules Verne
*kkok
Idéalement situé, au centre-ville de
Biarritz, a quelques minutes a pied de
la Grande Plage et du quartier animé
des Halles. Lhotel a été entierement
rénové en 2021. Toutes les chambres
sont équipées d’'une salle de bain /
douche, WC, coffre-fort, plateau de
courtoisie, téléphone, TV. Grand jardin
et piscine extérieure chauffée.

FRANCE

INCLUS

o Logement a I'hotel Best
Western Plus - Littéraire
Jules Verne ****

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e 3 repas du soir

o Visite de Biarritz en petit
train touristique

o Train de la Rhune

o Visite guidée de Bayonne

e \ols aller-retour

o Transferts aller-retour vers
I'aéroport

o Taxes de séjour

NON INCLUS

eEntrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

e0eccccccccccccccccccccce

Prix sous réserve du tarif des
vols/fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.
Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre l'intérét du séjour.
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FRANCE

INCLUS

o Séjour a I'hotel
Le petit Dru****

o Demi-pension du ler jour
soir au 8e jour matin

e 5 repas de midi

o Entrée au musée du Col
du Saint Bernard

e Entrée au musée Alpin

o Dégustation dans une
fromagerie

e Entrée au Swiss Vapeur
Parc

e Guide accompagnateur
local

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

01 - 08/08/2024

% MORZINE
HAUTE-SAVOIE

8 jours/ 7 nuits

€ or1499€

Sup.ch.ind.: 279 €

C'est sans doute la magie des alpages verdoyants, des lacs, des vallées et des sommets qui font battre le coeur
de tous les amoureux de ce pays de Savoie, exaltant et inspirant. Découvrez a travers ce voyage le charme des
villages et des chalets savoyards, la poésie des rives du Léman, la majesté du Mont-Blanc dominant la France

et I'Europe...

JOUR 1 :Départ d’Eupen 6h15, Mal-
medy 7h endirection du Luxembourg,
Metz, Nancy, Langres, Dijon. Temps
libre pour le repas de midi. Continua-
tion vers Bourg en Bresse, Morzine.
Arrivée a I’hotel Le petit Dru et repas
du soir.

JOUR 2 : LAC DE MONTRIOND -
AVORIAZ

Matinée libre pour profiter des ins-
tallations de I'hétel ou pour se pro-
mener dans Morzine. Repas de midi
a I'hétel. Dans I'aprées-midi, excursion
au Lac de Montriond, troisiéme lac de
Haute Savoie avec son cadre insolite
entre cascades, falaises et coniféres.
Découverte des Lindarets, le « village
aux chévres » ou vit un troupeau de
quarante chévres.

Découverte d’Avoriaz, connue pour sa
station de sports d’hiver et pour son
audace architecturale crée en 1960
dans un site d’exception.

JOUR 3 : LE LAC DES MINES D'OR -
EVIAN LES BAINS

Promenade au Lac des Mines d'Or
qui tire son nom des anciennes re-
cherches miniéres dans la seconde
moitié du XlIXe siecle par quelques
pionniers. C'est un trés joli lac serti
dans un écrin de montagnes et de fo-
réts qui forment un décor somptueux.
Repas de midi en cours d’excursion.

Dans I'aprés-midi, départ pour Evian
les Bains, ville d'eau de notoriété
internationale, construite en amphi-
théatre sur la rive sud du lac Léman
et adossée au massif du Chablais.
Berceau de I'eau minérale naturelle
connue dans le monde entier, Evian
a su préserver un patrimoine histo-
rique architectural trés riche.

JOUR 4 : MORZINE ET YVOIRE A
LA CITE MEDIEVALE AU BORD DU
LEMAN

Découverte de Morzine : village de
montagne typique avec ses maisons
haut-savoyardes traditionnelles au
coeur du fabuleux domaine des Portes
du Soleil, entre Léman et le Mont-
Blanc. Repas de midi a I'hétel. Dans
I'aprés-midi, excursion a Yvoire, vil-
lage médiéval au patrimoine architec-
tural intact, avec ses rues, ses places
fleuries et sa ceinture de remparts.
Situé sur une pointe avancée dans le
Léman, il offre un magnifique panora-
masur le lac.

JOUR 5 : DECOUVERTE DU COL DU
GRAND SAINT BERNARD

Départ a la découverte du Col du
Grand Saint Bernard. Arrét pour la
visite du Musée de I'hospice du Grand
Saint Bernard. Aprés avoir vu les cé-
leébres chiens dans leur chenil, visitez
le musée situé en face de I'Hospice.
Une présentation attrayante vous
permet de découvrir I'histoire du col,
depuis les cultes de I'’Antiquité jusqu’a
I'hospitalité d’aujourd’hui. Repas de
midi libre. La visite se poursuit avec
la découverte de I'exposition estivale
en cours.

JOUR 6 : PRAZ DE LYS SOMMAND
- CHAMONIX - MONT BLANC

Excursion au Praz de Lys Sommand,
village authentique dans un décor
magnifique avec de splendides pano-
ramas sur les vallées et les sommets
avoisinants. Barbecue organisé par
I'hotel au bord du lac des Gaillants
face au Mont Blanc. Dans I'aprées-mi-
di, visite de Chamonix, haut lieu de
I'alpinisme et authentique village de
montagne. Visite du musée Alpin ins-
tallé dans I'ancien « Chamonix Palace

» construit au début du XXe siécle
pour découvrir I'histoire de la cité
chamoniarde. Temps libre pour dé-
couverte de laville.

JOUR 7 : FROMAGERIE TRADITIO-
NELLE - MONTREUX, LE CHARME
DES TRAINS A VAPEUR

Visite d’'une fromagerie artisanale
pour découvrir le savoir-faire in-
comparable et les méthodes de pro-
duction ancestrales qui font de la
tradition des fromages une partie
intégrante du patrimoine vivant de
la Haute Savoie. Dégustation gour-
mande pour se régaler des saveurs
des spécialités haut-savoyardes.
Repas de midi en cours d'excursion.
Dans I'aprés-midi, excursion a Mon-
treux, situé en Suisse, la perle de la Ri-
viera Vaudoise. Ensuite, découverte
de la Suisse miniature avec le Swiss
Vapeur Parc, I'un des plus prestigieux
chemins de fer miniature d’Europe
aménagé sur 17 000 m* dans un parc
verdoyant avec plus d’une dizaine de
locomotives a vapeur.

JOUR 8 : Aprés le petit déjeuner, re-
tour direct vers la Belgique.

e ecc00c0000000000000000000000

HOTEL ****
LE PETIT DRU

Situé entre le lac Léman et le Mont-
Blanc, au coeur de Morzine, authen-
tique village savoyard. Toutes les
chambres sont équipées de bain/
douche, wc, tv, accés wifi, téléphone,
seche cheveux. Lhétel dispose de deux
ascenseurs. Accés direct au village. Le
restaurant vous propose une cuisine
de terroir a base de produits frais de
la région, plats traditionnels et spécia-
lités savoyardes. Equipements : sauna,
jacuzzi, piscine chauffée.

15.
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08-14/10/2024

7 jours / 6 nuits

Sup.ch.ind.: 165€

€ prc1329€

Découvrez la ville dAnnecy, les villes et villages avoisinants, la richesse de la faune et de la flore, le lac
d’Annecy et ses montagnes. La Venise des Alpes vous ouvre ses portes et vous invite dans son magnifique

cadre naturel.

Jour 1:Départ Eupen 6h15, Malmedy
7h00 en direction d’Arlon, Metz, Nan-
cy, Dijon, Beaune, Chalon-sur-Saéne,
Macon, Bourg-en-Bresse. Arrivée a
Saint-Jorioz. Installation a I'hétel Le
Semnoz. Accueil avec un cocktail de
bienvenue. Diner savoyard servi dans
la tradition de la maison.

JOUR 2 : ANNECY - CIRCUIT DU
PRINCE DE GALLES - LA CLUSAZ
En matinée, départ pour Annecy, ville
d’art présentant une magnifique uni-
té architecturale. Visite guidée de la
vieille ville d’Annecy, avec ses char-
mants canaux, ses berges fleuries, ses
petits ponts et ses belles maisons aux
facades colorées. Vous pourrez flaner
sous les arcades et dans les ruelles
fleuries. Ensuite, embarquement
pour une croisiére sur le lac dAnne-
cy. Repas de midi a I'hétel. Aprés-mi-
di consacrée au « Circuit du Prince
de Galles » : Veyrier du Lac. Vue sur
le chateau de Menthon St-Bernard,
toujours habité par la méme famille
depuis le Xleme siecle, dominant le
lac d’Annecy avec ses architectures
moyenageuses élancées. Visite de la
scierie hydraulique des étouviéres.
Ensuite, continuation vers La Clusaz,
station de ski qui a vu naitre des mé-
daillés olympiques.

Jour 3: GENEVE - YVOIRE

En matinée, visite de Geneve : témoin
d’un riche passé qui se refléte sur son
présent. Repas de midi dans un res-
taurant a Yvoire. Laprés-midi, visite
guidée d'Yvoire, village médiéval fleu-
ri au bord du Lac Léman, classé parmi
les plus beaux villages de France. 700
ans d’histoire avec pour témoins ses
remparts, ses portes fortifiées et son
imposant chateau XlIVe.

Jour 4 : SEMNOZ - CHAMONIX
Promenade au Semnoz, vue panora-
mique sur les trois lacs alpins : Anne-
cy, Bourget et Léman. Repas de midi
a I’hotel. Laprés-midi, direction Cha-
monix, qui vous fera découvrir un pa-
norama inoubliable des Alpes et une
vue unique du Mont-Blanc. Visite de
la ville en petit-train touristique. Re-
tour aI’hétel par les Gorges de I'Arly.

Jour 5: DESCENTE DES ALPAGES
Votre journée sera consacrée a la
féte de la transhumance, une des plus
belles traditions des Alpes. En mati-
née, temps libre a Annecy pour pro-
fiter des installations de la descente
des alpages. Repas de midi a I'hétel.
Laprés-midi, pour féter le retour des
alpages, des troupeaux de vaches joli-
ment décorées de fleurs défilent dans
Annecy. Repas du soir a l'auberge.

Jour 6 : GORGES DUFIER -
AIX-LES-BAINS

En matinée, visite des Gorges du Fier,
un site incontournable en Haute-Sa-
voie, avec un canyon spectaculaire
ol l'on avance sur une passerelle
fixée dans le rocher a 25 m au dessus
de la riviére. Repas de midi a I'hotel.
Aprés-midi consacrée a la visite d'Aix
Les Bains, située sur les rives du Lac
Bourget, elle fut de tout temps ré-
putée pour les bienfaits de son eau
thermale.

Arrét pour une découverte libre de
la cité thermale. Retour par Chanaz,
visite du Moulin, ol vous découvrirez
la fabrication artisanale de I'huile de
noix et des noisettes. Dégustation de
produits régionaux au son de I'accor-
déon.

Jour 7 : Aprés le petit-déjeuner, re-
tour direct vers la Belgique.
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HOTEL - AUBERGE
LE SEMNOZ

Au coeur de St Jorioz, a proximité
du lac d’Annecy, I'Auberge le Semnoz
vous accueille dans un décor char-
meur entiérement rénové.

Toutes les chambres sont équipées
de bain/ douche, WC, TV, téléphone.
Dans le restaurant gastronomique
le Saint-Hubert, Jean Philippe Her-
risson, le fils de la maison, vous fera
découvrir sa cuisine créative.

Vous aurez le loisir de profiter des
nombreuses animations, du salon, et
du bar.

FRANCE

INCLUS

e Pension compléte du
1er jour soir au 7éme jour
matin

o Petit déjeuner sous
forme de buffet

® Boisons incluses aux
repas (vin et eau)

o Cocktail de bienvenue

e Soirées animées

o Visite guidée de la vieille
ville d’Annecy

o Circuit du Prince de Galles

o Croisiere sur le lac
d’Annecy

o Visite guidée de Genéve

o Repas de midi dans
un restaurant a Yvoire

o Visite guidée d'Yvoire

o Tour en petit train
touristique a Chamonix

o Visite des Gorges du Fier

o Visite guidée d’Aix
les Bains

o Dégustation de produits
régionaux au son de
I'accordéon

e Accompagnateur local
durant tout le séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme



ITALIE

Ny

INCLUS

o Croisiére en pension
compléte : du repas du soir du
jour 1, jusqu’au petit-déjeuner
dujour7

o Vols aller-retour

e Les transferts jusqu’a et
depuis I'aéroport

e Les transferts port - aéroport

e Excursions mentionnées au
programme

e Les boissons a bord (hors
cartes spéciales)

o Le logement en cabine double
climatisée avec douche et
toilette

e Lanimation et les soirées
abord

o Le cocktail de bienvenue

o ['assurance assistance/
rapatriement

o Les taxes portuaires

o Taxes d’'aéroport

NON INCLUS

o Excursions facultatives :
aréserver al'agence

e Les boissons figurant sur
carte spéciale

o Les boissons prises pendant
les repas des excursions ou
des transferts

o Les dépenses personnelles

e0e00ccccccccccccccccccnse

Prix sous réserve du tarif des vols.
Prix sur base de min. 20 pers.
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23 - 29/06/2024

Y

DE VENISE

1

7 jours/6 nuits

Cette croisiére étant trés sollicitée,
nous vous conseillons de vous inscrire
avant le 23/02/24.

€ apd 2269 € Séjour en chambre double pont principal

Supplément cabine individuelle: 479 € - Supplément cabine pont supérieur: 160 €

De Venise a Mantoue, laissez-vous porter par une croisiére unique. Berceau de la Renaissance, découvrez
la région de la Lombardie et tous les trésors qu’elle abrite. Vous visiterez des villes uniques telles que Man-
toue, la romantique, ou encore Crémone, patrie de Claudio Monteverdi et Stradivarius. La Vénétie quant a
elle vous ouvre ses portes avec Venise, sa célébre place San Marco et son Palais des Doges.

JOUR 1

Transfert en autocar jusqu’a I'aéro-
port. Vol a destination de Venise.
Transfert vers le port. Accueil a bord,
présentation de I'équipage et cock-
tail de bienvenue.

JOUR 2 - VENISE

Matinée libre pour visite indivi-
duelle. Possibilité d’excursion : visite
guidée du palais des Doges et de la
place San Marco (a réserver auprés
de notre agence : 84 €). Laprés-mi-
di, découverte des iles Murano et
Burano, sans aucun doute les plus
belles iles de la lagune. Départ en
bateau vers Murano, pour découvrir
les secrets de fabrication des fameux
verriers. Vous aborderez ensuite Bu-
rano en vous promenant le long de
ses quais bariolés grace aux maisons
de pécheurs.

Soirée libre a Venise.

JOUR 3 - PADOUE

Matinée en navigation. Laprés-mi-
di, visite guidée de Padoue. La ville
s'étend autour du coeur médiéval
parsemé de charmantes places et de

palais. La basilique Saint-Antoine,
agrémentée de domes byzantins,
abrite la tombe du saint protecteur
de laville.

JOUR 4 - VERONE

Matinée en navigation. Laprés-midi,
visite de Vérone et de ses arénes. De
laville rendue célebre par la tragédie
Shakespearienne se dégage une at-
mosphére somptueuse ou le style
Lombard des églises rivalise avec
le style Renaissance. Vous pourrez
apercevoir le fameux balcon de Ju-
liette. Vérone, c’est aussi 2000 ans
d’histoire qui ont marqué la ville du
point de vue architectural, urbain et
artistique. En fin de journée, retour
au bateau a Mantoue.

JOUR 5 - MANTOUE
Journée libre pour découverte indi-
viduelle.

JOUR 6 - MANTOUE

En matinée, visite de Mantoue. En-
core peu connue, elle est pourtant
une des villes les plus riches artis-
tiguement et les plus romantiques

d’Italie du Nord. Vous rejoindrez le
centre-ville, dominé par I'imposant
palais Ducal. Vous visiterez notam-
ment l'extraordinaire chambre des
Epoux, décorée par Andrea Mante-
gna ala gloire des Gonzague.

Puis, vous vous proménerez dans
le coeur historique de la ville et
vous visiterez I'église Saint André.
Apres-midi libre a Mantoue. Possi-
bilité d’excursion : visite du musée
Ferrari a Modéne (a réserver aupreés
de notre agence : 106 €). Soirée de
gala sur le bateau.

JOUR7

Petit-déjeuner a bord. Débarque-
ment a 09h00. Transfert vers I'aéro-
port et vol retour vers la Belgique.

e ecc00c0000000000000000000000

VOTRE BATEAU :
MS Michelangelo 4 ancres

Construiten 2000 et rénovéen 2017,
ce bateau de catégorie 4 ancres pro-
pose de vastes espaces dans les ca-
bines et dans les parties communes.
Le salon - bar accueillera les passa-
gers lors des soirées animées, jeux
apéritifs. Une terrasse cosy a 'avant
vous permettra de prendre un verre
al’extérieur en profitant du paysage.

Sur le pont soleil, transats et parasols
favoriseront la détente et la relaxa-
tion de tous.
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14 - 19/09/2024

6 jours/ 5 nuits

APD 1684 € Sup. ch.ind. 165 €

ACCOMPAGNATEUR
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Les Cinque Terre représentent de cotes rocheuses entre deux promontoires, des murs de pierre qui s'étendent
sur des kilomeétres, cinq petites villes construites en pierre et dispersées sur de petites criques. Les vignobles,
typiques de cette région, ont contribué a la création d’un paysage unique avec des murs de pierre étendus, des
sentiers sinueux, des plages enchanteresses entre les falaises et I'eau claire.

JOUR 1 : Départ de Malmedy, Eupen
en direction de I'aéroport. Vol a desti-
nation de Pise. Transfert jusque Mari-
na di Massa. Installation a I'hétel Luna
et repas du soir.

JOUR 2: GOLFE DU TIGULLIO
Journée entiére consacrée a la visite
du Golfe du Tigullio: départ en bateau
vers Portofino qui offre au visiteur un
paysage d’une rare beauté. La merveil-
leuse petite place, le petit port, la basi-
lique et le chateau sont le coeur d’'une
des localités les plus exclusives au
monde. Continuation en bateau vers
Santa Margherita Ligure. Temps libre
pour le repas de midi et visite. Retour
al’hotel et repas du soir.

JOUR 3:CINQUE TERRE

Journée entiere consacrée a la visite
des Cinque Terre. Départ en train vers
Manarola: un de plus beaux villages
des Cinque Terre, construit a coté
d’'une falaise qui offre un panorama
a couper le souffle. Continuation en

train vers Monterosso. Temps libre
pour le repas de midi. Dans 'aprés-mi-
di, départ pour une mini croisiére
jusqu’a Portovenere qui vous permet-
tra depuis le bateau d’admirer le sen-
tier escarpé appelé la Via dell’/Amore.

Visite de Portovenere magnifique
petite ville, dominée par une impo-
sante citadelle, elle a gardé de trés
anciennes maisons dont certaines
furent fortifiées par les Génois. En fin
d’aprés-midi retour a I'hétel et repas
dusoir.

JOUR 4:LUCQUES

En matinée, départ vers la splendide
ville de Lucques, célébre pour sa mu-
raille intacte renfermant le centre
historique. Promenade dans les rues
médiévales du centre riche en témoi-
gnages de différentes époques avec
le Déme, la Place de 'Amphithéatre et
la Piazza Napoleone. Temps libre pour
le repas de midi et retour a Marina di
Massa en début d’aprés-midi.

JOUR 5: FORTE DEI MARMI -
PIETRASANTA

En matinée, départ pour Forte dei
Marmi. Célébre pour ses plages de
sable fin et ses eaux cristallines, cette
station balnéaire attire de nombreux
visiteurs en quéte de détente au bord
de la mer. Promenez-vous sur le mar-
ché hebdomadaire qui propose bon
nombre de produits locaux et articles
artisanaux. Continuation vers Pietra-
santa, renommeée pour son riche patri-
moine artistique, son artisanat et son
ambiance culturelle. Vous pourrez dé-
couvrir notamment la Place du Déme,
place pittoresque entourée de bati-
ments historiques, dont la magnifique
cathédrale de San Martino. Pietrasan-
ta abrite également de nombreux ate-
liers d'artisans spécialisés dans la pro-
duction d’objets artisanaux en marbre,
en bronze et en bois. Retour al’hétel et
repas du soir.

JOUR 6
Apreés le petit-déjeuner, transfert vers
I'aéroport pour le vol retour vers la
Belgique.

e0000cc00000000000000000000000

HOTEL LUNA

*kk

Situé a Marina di Massa, 2 200 m de la
plage. Toutes les chambres sont équi-
pées de bain / douche, WC, téléphone,
minibar, TV, coffre-fort, climatisation,
balcon.

Lhotel met a disposition un grand jar-
din, une piscine, des transats et des
parasols.

ITALIE

INCLUS

e Séjour a I'hotel Luna ***

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

o Demi-pension

o Excursion en bateau dans le
Golfe du Tigullio

o Excursion dans les Cinque
Terre

o Mini-croisiere jusqu’a
Portovenere

o Visite guidée de Portovenere

o Visite guidée de Lucques

o Billets de train Cinque Terre

o Guide local sur place

 Vols aller-retour

o Transferts aller-retour vers
I'aéroport

o Transferts sur place

® Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

e0e0cccccccccccccccccccne

Prix sous réserve du tarif des
vols/fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.
Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre l'intérét du séjour.

e0e0cccccccccccccccccccne



ITALIE

INCLUS

e Séjour dans des hotels 4*

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet.

e Pension complete

¢ Boissons incluses au repas :
1/4l de vinet % | d'eau

¢ Entrées selon programme

e Trajet en train a Selinunte

o Audio-guides pendant tout
le séjour

e Guide accompagnateur local
pendant tout le séjour

e Vols aller-retour

o Transferts aller-retour vers
et depuis I'aéroport

e Transferts sur place

o Taxes de séjour

NON INCLUS

e Excursions facultatives non
mentionnées au programme

e00ccccccccccccccccccccce

Prix sous réserve du tarif des
vols/fuel.

Prix sur base de min. 20 pers.
Des circonstances imprévues
peuvent modifier le programme
sans perdre l'intérét du séjour.

e00ccccccccccccccccccccce

02 - 10/10/2024

9 jours /8 nuits

€ APD 2389 € Sup.ch.ind.: 245 €

SICILE

ACCOMPAGNATEUR

N

Les villes siciliennes, telles que Palerme, Catane et Syracuse, dévoilent un patrimoine architectural captivant,
tandis que les plages dorées et les volcans majestueux, dont I'Etna, conférent a la Sicile une beauté naturelle sai-
sissante. Entre une cuisine délicieusement variée, des marchés animés et une hospitalité chaleureuse, la Sicile
offre une expérience sensorielle inoubliable, immergée dans la riche diversité de cette perle méditerranéenne.

JOUR 1 : Transfert vers I'aéroport et
vol a destination de Catane. Transfert
vers I'hotel Antares Komplex 4* (ou
similaire) et repas du soir a I'hétel.

JOUR 2 - ETNA - TAORMINE

En matinée, découverte de I'Etna,
le plus grand volcan actif d’Europe.
Repas de midi dans un restaurant
local. Ensuite, départ vers Taormine,
renommée pour son architecture
historique, ses vues spectaculaires
sur la mer Méditerranée et son at-
mosphére pittoresque. Promenade
le long du Corso Umberto et visite
du Théatre Grec. Retour a I'hétel et
repas du soir.

JOUR 3 - SYRACUSE - NOTO
Départ pour Syracuse. Visite de la
zone archéologique etdelapresqu’ile
d’Ortigia. Repas de midi dans un res-
taurant local. Apres le repas, départ
pour Noto, ville construite sur deux
niveaux. La partie la plus neuve, sur
la pente, offre un ensemble specta-
culaire d’édifices. Installation a I'ho-
tel Jolly Aretusa Palace 4* (ou simi-
laire) et repas du soir.

JOUR 4 - MODICA ET RAGUSA

Départ pour Modica, dénommée la
« ville des dentelles » pour la finesse
de ses décorations, de ses édifices
et de ses églises baroques. Vous dé-
couvrirez notamment I'église San
Giorgio, avec son escalier raide de
250 marches et sa splendide facade,
le couvent des Capucins, le Palazzo
dei Mercedari, ... Repas de midi dans
un restaurant local. Continuation
vers Ragusa. Cette ville présente
deux centres différents, dont I'un en-

tierement reconstruit apres 1693, et
l'autre réédifié selon I'ancien modéle
médiéval. Transfert a I'hétel Fede-
rico Il Palace (ou similaire) et repas
du soir.

JOUR 5 - PIAZZA ARMERINA -
VALLEE DES TEMPLES

Départ vers Piazza Armerina. Visite
de la Villa del Casale, connue pour
ses splendides mosaiques parfaite-
ment conservées. Repas de midi dans
un restaurant local. Continuation
vers la célébre Vallée des Temples
d’Agrigente, site archéologique.
Transfert vers I'hotel Baia di Ulisse
Wellness & Soa 4* (ou similaire) et
repas du soir.

JOUR 6 - SELINONTE - SEGESTE

Départ vers Sélinonte, antique ville
d'origine grecque. Visite guidée
d'un des sites archéologiques les

plus vastes de I'lle : I'’Acropole et les
temples orientaux. Repas de midi
dans un restaurant local. Continua-
tion vers Ségeste, connue pour son
temple et son théatre en partie creu-
sé dans la roche de la colline. Départ
vers Palerme, installation a I'hétel
La Torre 4* (ou similaire) et repas du
soir.

JOUR 7 - PALERME - MONREALE
Matinée consacrée a la visite guidée
du centre historique de Palerme et
de ses nombreux trésors artistiques :
la Cathédrale, le Palais des Nor-
mands, la superbe Chapelle Palatine,
et ses célébres places. Repas de midi
dans un restaurant local. Laprés-mi-
di, visite guidée de Monreale : avec
son magnifique Déme érigé en 1174
et son cloitre de I'ancien couvent bé-
nédictin. Retour a I'hotel et repas du
soir.

JOUR 8 - CEFALU - TYNDARIS

Le matin, départ vers Cefalu, il s’agit
d’'un des majeurs centres balnéaires
de toute la province. Visite du pit-
toresque bourg et de sa magnifique
cathédrale normande. Repas de midi
dans un restaurant local. Continua-
tion vers le site de Tyndaris, ville
grecque antique. Visite de la Basi-
lique et du Sanctuaire de la Vierge
Noire. Installation a I'hétel Santa
Tecla Palace 4* (ou similaire) et repas
du soir.

JOUR 9: Transfert vers I'aéroport, et
vol retour vers la Belgique.

19.




20.

FRIOU

VENETIE

02 - 10/06/2024

e

9 jours/ 8 nuits

€ DP 1899 € Sup.ch.ind.: 395€

Le Frioul est une région située dans le nord-est de I'ltalie, a la frontiére avec la Slovénie et I'Autriche. Riche en
histoire, en culture et en beauté naturelle, elle offre une expérience unique pour les visiteurs grdce d sa diversité
géographique, linguistique et culinaire, ce qui en fait d’elle une destination attrayante pour ceux qui souhaitent
explorer une partie moins connue de ['ltalie.

JOUR 1 : Départ d’Eupen 3 06h15,
de Malmedy a 07h00, en direction de
Kaiserlautern, Stuttgart, Ulm, région
de Munich. Installation a I'hétel d’étape
et repas du soir.

JOUR 2: AQUILEIA

Continuation vers Aquileia, ville ita-
lienne chargée d’histoire et de culture,
avec une importance particuliére dans
I'Antiquité et le début du christianisme.
Repas de midi libre. Laprés-midi, visite
guidée de la ville afin de découvrir ses
vestiges antiques et ses mosaiques
remarquables qui font d’Aquiliea un
lieu incontournable pour les amateurs
d’histoire et d'art. Aprés la visite, conti-
nuation vers Grado, réputé pour ses
plages et son centre médiéval. Installa-
tion a I'hétel Hannover 4* et repas du
soir.

JOUR 3 :LAGUNE DE GRADO

En matinée, excursion en bateau dans
la lagune de Grado. Cette lagune est
célébre pour sa beauté naturelle, sa
biodiversité et son role dans la préser-
vation de I'environnement local. Elle
est parsemée d’iles, de bancs de sable
et d'espaces aquatiques, créant un
écosystéme riche et diversifié. Repas
de midi durant I'excursion. Apres-midi
libre. Repas du soir a I'hétel.

JOUR 4 :TRIESTE

Journée consacrée a la visite de
Trieste. Cette ville portuaire a une
histoire riche et complexe, marquée
par son emplacement stratégique a la
croisée des cultures italienne, slovéne
et autrichienne. Trieste offre de nom-
breux sites touristiques intéressants,
dont la Piazza Unita d’ltalia, I'une des
plus grandes places d’Europe en bord

de mer, le chateau de Miramare, et la
cathédrale de San Giusto. La ville est
également réputée pour ses cafés his-
toriques, dont le célebre café San Mar-
co. Repas de midi dans un restaurant
local. En fin de journée, retour a I'hétel
et repas du soir.

JOUR 5: Journée libre.

JOUR 6 : UDINE

En matinée, visite guidée d'Udine,
située a la frontiére slovéne. Udine
est une ville italienne charmante qui
offre un mélange séduisant d’histoire,
d’art, de culture, de gastronomie et de
beauté naturelle. C'est une destination
intéressante pour les voyageurs qui
souhaitent découvrir une partie moins
connue de I'ltalie tout en profitant de
la richesse de son patrimoine. Repas
de midi dans un restaurant local. Aprés
midi libre. Repas du soir a I'hétel.

JOUR 7 :GORIZIA -

CIVIDALE DEL FRIULI

Aprés le petit-déjeuner, direction la
frontiére slovéne pour découvrir Go-
rizia. La ville est divisée en deux par-
ties : Gorizia, qui est située en ltalie,
et Nova Gorica, qui est située en Slo-
vénie. Visite de la ville. Repas de midi
dans un restaurant local. Lapres-midi,
continuation vers Cividale del Friu-
li. Visite de cette ville dont le centre
historique est classé au patirmoine de
'UNESCO. Vous pourrez découvrir le
pont du diable, 'un des monuments
emblématiques de la ville. Cividale
del Friuli est également réputée pour
ses nombreuses églises historiques,
ainsi que pour sa « Féte du Palio » : un
événement médiéval qui reconstitue
coutumes et traditions de I'époque. En

fin de journée, retour a I'hotel et repas
dusoir.

JOUR 8:PIOTTA

Apreés le petit-déjeuner, direction la
Suisse pour rejoindre Piotta, une pe-
tite localité située dans le canton du
Tessin, et nichée dans la vallée de la
Leventina, une région pittoresque en-
tourée de montagnes et traversée par
la riviere Tessin. Installation a I'hotel
d'étape et repas du soir.

JOURY9
Apreés le petit-déjeuner, retour direct
vers la Belgique.

e ecc00c0000000000000000000000

HOTEL
HANNOVER ****

Lhétel Hannover est un hétel char-
mant et familial, situé dans le centre
de Grado. Toutes les chambres sont
équipées de bain/douche, WC, télé-
phone, TV.

ITALIE

INCLUS

o Nuitée dans des hétels

d’étape al'aller et au retour

e Séjour a I'hotel
Hannover 4*

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Demi-pension

e 4 repas de midi

o Visite guidée d’Aquileia

e Excursion en bateau
dans la lagune de Grado

o Visite guidée de Trieste

o Visite guidée d’'Udine

o Visite guidée de Gorizia

o Visite guidée de Cividale
del Friuli

e Entrée a la Basilique et
au Crypte d’Aquileia

¢ Entrée au chateau
Miramare a Trieste

o Entrée au Palais
Archiépiscopal a Udine

e Entrée au Tempietto
Longobardo a Cividale
del Friuli

e Ecouteurs pendant
les visites

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives
non mentionnées
au programme

® Boissons



ITALIE

INCLUS

e Séjour a I’hotel Europa
Splendid 4*

o Apéritif de bienvenue

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Demi-pension avec menu
4 plats au choix et buffet
de salade

e Soirées a théme a I'hotel :
soirée tyrolienne, soirée
italienne, ...

o Visite guidée de Mérano

o Visite guidée de Bolzano

e Visite du musée d'Otzi

o Visite de cave et dégustation
devin

o Visite des jardins et du
chateau de Trauttmansforff

e Guide local sur place

o Taxes de séjour

NON INCLUS

¢ Entrées facultatives non
mentionnées au programme
e Boissons

14-21/07/2024

8 jours/7 nuits

ppP 1669 € Sup.ch.ind.: 174 €

Merano, située au nord de ['ltalie, est une charmante ville thermale réputée pour sa beauté naturelle et son
atmosphére paisible. Ses rues pavées sont bordées de batiments colorés aux toits en pente, créant une am-
biance pittoresque et accueillante. Les jardins botaniques de Trauttmansdorff, situés a proximité, offrent une

oasis de verdure avec une variété impressionnante de plantes et de fleurs.

Les Dolomites, montagnes majestueuses et emblématiques, offrent des paysages spectaculaires caractérisés
par des pics escarpés et des crétes effilées. Ce massif montagneux abrite des villages pittoresques, des lacs
alpins cristallins et une richesse culturelle.

JOUR 1 : Départ d‘Eupen 05h15
- Malmedy 06h00 en direction de
Stuttgart, Ulm, Reutte, Fernpass,
Merano. Arrivée en fin de journée.
Installation a I’'hotel Europa Splendid
et repas du soir.

JOUR 2: MERANO

En matinée, visite guidée de Mérano.
Vous découvrirez notamment I'église
Saint Nicolas, la statue de Sissi, la
Piazza della Rena, la place principale
de Mérano, la Via dei Portici, une rue
bordée d’arcades, et la Passeggiata
Lungo Passirio, une agréable prome-
nade le long de lariviere.

Apres-midi libre.

JOUR 3: GRAND TOUR DES
DOLOMITES

Journée consacrée au grand tour du
majestueux massif des Dolomites.
Ce magnifique circuit vous fera dé-
couvrir des parois vertigineuses, des
lacs a I'eau cristalline et des gorges
impressionnantes. Vous rejoindrez
ensuite Sellajoch par le val Gardena
endirection du Grodner Tal.

Arrivée a Saint Ulrich. Temps libre
pour promenade dans cette petite
cité pittoresque, réputée pour ses
églises anciennes. Continuation
jusque Kastelruth, un village de mon-
tagne pittoresque qui conserve son
charme alpin traditionnel. Les rues
pavées, les maisons aux facades co-
lorées et les vues sur les montagnes
environnantes en font un lieu en-
chanteur. Temps libre pour visite.

JOUR 4:BOLZANO -

LAC DE CALDARO

En matinée, départ pour Bolzano.
Capitale de la province, cette ville
est un mélange harmonieux de
cultures italienne et germanique,
reflétant la diversité de la région. Vi-
site guidée du centre historique avec
ses rues pavées, ses places animées
et ses facades colorées. Ensuite,
visite du musée d’Otzi, ol vous ap-
prendrez I'histoire de la momie d’Ot-
zi, 'homme des glaces retrouvé dans
un glacier. Lapres-midi, continuation
pour le lac de Caldaro, connu pour
ses vins formidables. Visite d’'une
cave a avin et dégustation.

JOUR 5 : DORFTIROL - ALGUND
Départ vers Hafling et St. Kathrein
am Tschogglberg, la «terrasse enso-
leillée de Merano». Vous visiterez
un haras de chevaux Haflinger et
profiterez de la vue grandiose sur le
bassin de la vallée de Merano et ses
sommets. Continuation ensuite sur
le versant opposé de la vallée, a Dorf
Tirol. De |a, vous marcherez pendant
environ 30 minutes sur un agréable
chemin panoramique jusqu’au cha-
teau de Tirol (entrée facultative),
chateau ancestral des comtes de Ti-
rol et aujourd’hui I'un des symboles
du pays. Repas de midi et temps
libres pour flaner dans les ruelles
commercantes, les boutiques et les
cafés de Dorf Tirol. Retour a I'hétel
et repas du soir.

JOUR 6 : MERANO

Journée libre a Mérano. Vous pour-
rez notamment vous promener et
profiter du marché hebdomadaire.

JOUR 7 : JARDINS ET CHATEAU DE
TRAUTTMANSDORFF

Journée consacrée a la visite des
jardins et du chateau de Trauttmans-
dorff. Le chateau de Trauttmansdor-
ff, datant du Xllle siécle, a une his-
toire riche et a été la résidence d’été
de I'impératrice d’Autriche, Elisabeth
de Wittelsbach, également connue
sous le nom de Sissi. Les Jardins de
Trauttmansdorff couvrent une su-
perficie de 12 hectares et sont répu-
tés pour leur variété botanique ex-
ceptionnelle avec plus de 80 jardins
thématiques.

JOUR 8: Aprés le petit-déjeuner, re-
tour direct vers la Belgique.

e0000cc00000000000000000000000

HOTEL EUROPA

SPLENDID ****
Lhotel Europa Splendid est un hotel
familial**** situé dans le centre de
Merano, directement sur la place du
théatre et a proximité du fameux Ku-
rhaus et des thermes de Merano.
Lhétel dispose de 49 chambres
auxquelles vous pouvez accéder
facilement par l'ascenseur. Toutes
les chambres sont insonorisées et
équipées d’une salle de bain ou d’une
douche et de WC, d’'un séche-che-
veux, d'une radio, d'une TV, d'un
coffre-fort et d’'un minibar.

21.



22,

AU CCEUR DE 4 PAYS

06 - 11/09/2024

6 jours/ 5 nuits

Sup.ch.ind.: 169€

€ or1019€

Ce circuit vous emmene a la découverte de 4 pays : clin d'ceil entre I'Autriche, la Suisse, le Liechtenstein et I'Al-
lemagne. La beauté et la variété des paysages sont exceptionnelles. Découvrez les richesses, paysages, cultures

de ces différents pays.

JOUR1:

Départ d’Eupen 6h15, Malmedy 7h00
en direction de Trier, Kaiserlautern,
Karlruhe, Stuttgard, Ulm, Feldkirch.
Accueil a 'hotel Weisses Kreuz, apéri-
tif de bienvenue et repas du soir.

JOUR 2: FELDKIRCH

En matinée, temps libre pour décou-
verte du centre-ville et de son marché
hebdomadaire. Repas de midi libre.
Laprés-midi, visite guidée de Feldkir-
ch, ville au caractére Moyenigeux
avec son chateau imposant. La visite
de son musée vous donnera une idée
des us et coutumes de I'époque que
vous compléterez en flanant dans les
vieilles ruelles de Feldkirch. Retour a
I'hétel et repas du soir.

JOUR 3:LAC DE CONSTANCE - ILE
DE MAINAU - MEERSBURG

Vous savourerez cette journée au bord
du lac de Constance. Vous longerez la
rive Suisse et découvrirez ainsi des
villages aux jolies maisons a colomba-
ges. Temps libre et repas de midi libre a
Constance. Laprées-midi, vous visiterez
I'Tle de Mainau, propriété de la Famille
Royale de Suéde. Vous serez émer-
veillés par la maison aux papillons, le
chateau baroque et ses magnifiques

jardins. Vous prendrez ensuite le ferry
pour arriver a Meersburg. Cette ville
située sur la rive Allemande du lac de
Constance, est entourée de vignobles.
Courte visite de la ville. Retour a
Feldkirch en passant par Lindau et
Bregenz. Repas du soir a I'hétel.

JOUR 4 : FORET DE BREGENZ -
DORNBIRN

En matinée, vous traverserez le grand
valais, qui doit son nom aux habitants
du canton du valais suisse s'y étant
autrefois installés. Vous traverserez le
parc biosphére et ses villages typiques
pour rejoindre le col de Faschina a
1486 m daltitude ou vous effectuerez
une petite halte. Vous redescendrez
ensuite le col pour rejoindre la forét de
Bregenz et arriverez a Bezau.

Repas de midi libre.

Laprés-midi, vous prendrez le train a
vapeur de Bezau a Bersbuch qui vous
offrira une belle promenade a tra-
vers champs. Vous rejoindrez ensuite
Schwarzenberg, village typique de la
région de Bregenz, au centre trés pit-
toresque. Ladescente du col de Bodele
vous offrira une belle vue sur le lac de
Constance et vous permettra d’arriver

aDornbirn, la plus grande ville de laré-
gion. Vous visiterez le musée des Rolls
Royce. Aprés la visite, retour a I'hotel
et repas du soir.

JOUR 5 : TRAIN DE LA RHETIQUE
-STMORITZ

Vous passerez la journée dans le
canton des Grisons, le canton le plus
grand de Suisse avec ses 150 vallées.
Vous partirez en car vers le village
typique d’'Heidi, Maienfeld, puis en-
tamerez I'ascension du col de Julier a
2284 m d’altitude pour atteindre Saint
Moritz, la Reine des Alpes. Vous pren-
drezalors le train de la Rhétique et son
célébre parcours du Glacier Express
pour rejoindre Tiefencastel ou vous
prendrez le repas de midi. Vous re-
partirez ensuite vers le Liechtenstein
pour rejoindre Vaduz, la capitale de la
principauté. Tour en petit train pour
visiter la ville. Retour a I'nétel et repas
dusoir.

JOUR6:
Apreés le petit déjeuner, retour direct
vers la Belgique.

e ecc00c0000000000000000000000

HOTEL
WEISSES KREUZ

Fokokk

Situé a Feldkirch, I'hotel Weisses
Kreuz vous accueille dans une atmos-
phére chaleureuse et familial. Toutes
les chambres décorées avec charme
sont équipées de bain/douche, WC,
téléphone, TV.

INCLUS

o Séjour a I’hotel Weisses
Kreuz****

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

o Demi-pension du ler jour
soir au ée jour matin

e 1repasde midia
Tiefencastel

o Apéritif de bienvenue

e Entrée a I'lle de Mainau

e Ferry de Meersburg
a Constance

e Entrée au Musée du
Chateau de Feldkirch

e Parcours en train de Bezau
aBersbuch

o Entrée au musée Rolls
Royce

e Train de la rhétique

o Tour en petit train a Vaduz

® Guide accompagnateur
pour les excursions
programmeées

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
e Boissons



ROMANTIQUE

24 - 26/11/2024

3jours/ 2 nuits

Sup.ch.ind.: 105€

FETE
+

05 - 08/12/2024

DES LUMIERE
- -

4 jours/ 3 nuits

€

LPD784 €

Sup.ch.ind.: 359 €

€ or429¢€

Les marchés de Noél allemands vous plongent aux couleurs des cou-
tumes et des traditions dans une ambiance historique et chaleureuse.
Vous séjournerez a Rothenburg ob der Tauber connue dans le monde
entier comme étant le symbole du romantisme allemand. La ville, qui
abrite d’importants trésors culturels dans ses ruelles tortueuses, in-

vitent a la visite.

JOUR 1: HEIDELBERG

Départ Eupen 06h15, Malmedy
07h00 en direction de Ludwigshafen,
Heidelberg. Temps libre pour décou-
vrir le centre historique. Continuation

ALLEMAGNE

INCLUS
o Séjour a I’hotel Rappen ***
o Petit-déjeuner sous forme
de buffet
e Demi-pension
o Repas de I'Avent :
menu 3 services
¢ Vin chaud le premier soir
® Promenade nocturne avec
veilleur de nuit

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
e Boissons

vers Rothenburg. Installation a I'héotel
Rappen, accueil et vin chaud. Repas du
soir.

JOUR 2 : ROTHENBURG

OB DER TAUBER

Journée consacrée a la visite de Ro-
thenburg ob der Tauber. Pendant la
période de I'Avent, la ville médiévale
de Rothenburg prend des airs de réve
hivernal avec le marché des cavaliers.
Pour une superbe vue plongeante
sur les événements festifs de Noél,
grimpez sur la tour de I'hétel de ville.
Découvrez également le musée des
poupées, le musée de criminologie,
ou visitez le marché de Noél. Repas
de 'Avent a I'hétel. Aprés le repas, une
promenade nocturne avec le veilleur
de nuit vous laissera un souvenir inou-
bliable.

JOUR 3:NURNBERG

Départ pour Nurnberg, I'une des plus
grandes villes de Baviére. Découverte
de la vieille ville, entourée de rem-
parts médiévaux. Vous y trouverez,
des maisons a colombages, des églises
historiques et la place du marché cen-
trale. Promenez-vous sur le célébre
marché de Noél, le Christkindles-
markt, 'un des plus anciens et des plus
pittoresques d’Allemagne.

e0 00 0000000000000 00 00

HOTEL RAPPEN ***
Situé aux portes de la vieille ville his-
torique, I'notel Rappen est un éta-
blissement typique et familial. Il vous
accueille dans un cadre chaleureux.
Toutes les chambres sont équipées de
bain/douche, WC, TV.

Lyon, c’est découvrir le patrimoine de la ville, sa culture, ses habitants,
ainsi que de golter aux spécialités gastronomiques, et se balader pour
profiter des charmes de la cité. Au cceur de la ville s’installe un véritable
village de Noél de plus de 140 chalets. La féte des lumiéres mettra en
valeur le patrimoine d’exception de Lyon.

JOUR 1: BEAUNE

Départ Eupen 05h45, Malmedy
06h30 en direction d’Arlon, Metz,
Nancy, Dijon, Beaune. Repas de midi
libre. Lapres-midi, temps libre pour
découvrir le marché de Noél. Conti-
nuation vers Chalon-Sur-Saéne,
Macon, Lyon. Installation a I'hétel
Charlemagne (ou similaire) et repas
du soir.

JOUR 2:BEAUJOLAIS

Journée consacrée alavisite du Beau-
jolais. Vous visiterez l'impression-
nante basilique de la colline de Four-
viére. Le sanctuaire est surtout connu
pour ses magnifiques mosaiques et
sa facade. Vous traverserez ensuite
les villages viticoles du Beaujolais,
comme par exemple Saint-Amour, Ju-
liénas, Chénas, etc. Vous serez égale-
ment informés sur la production des
vins de cette magnifique région.

JOUR 3:LYON

FETE DES LUMIERES

En matinée, visite guidée de Lyon :
Place Bellecour, Place des Terreaux,
I'Opéra, la Croix Rousse, le vieux
Lyon. Aprés-midi libre. A la tombée
de la nuit, découvrez un tout nouveau
Lyon : une ville enchantée par les lu-
miéres et par les facades éclairées
qui racontent des histoires. D'innom-
brables installations lumineuses vous
attendent pour cette soirée magique.

Jour 4 : Matinée libre.
En fin de matinée, retour direct vers
la Belgique.

HOTEL
CHARLEMAGNE
*kkk
Situé proche du centre, I'hétel dispose
d’'un bar et d’'un restaurant.
Toutes les chambres sont équipées de
bain/douche, WC, TV.

FRANCE

INCLUS

o Séjour a I'hotel
Charlemagne 4* (ou
similaire)

o Petit-déjeuner sous forme
de buffet

e Un repas du soir a I'hétel

o Visite guidée dans le
Beaujolais

o Visite guidée de Lyon

o Taxes de séjour

NON INCLUS

o Entrées facultatives non
mentionnées au programme
® Boissons

23.



24,

01-03/12/2024

3jours/ 2 nuits

Sup.ch.ind.: 65€

€ Dpbrp499¢€

[Alsace propose aux touristes plus démerveillement, d'émotion, de dis-
traction qu’une autre destination a cette période de I'année. Marchés de
Noél, illuminations des villes et des villages, spectacles, concerts et expo-
sitions : le dépaysement est total ! Plus de 35 marchés de Noél proposent
des décorations, jouets, objets artisanaux, confiseries et gateaux de Noél.

AMBIANCE DE FETE
AMSTERDAM

27 - 28/12/2024

2 jours/ 1 nuit

€ or227¢

Sup.ch.ind.: 35€

Amsterdam est I'une des villes les plus extraordinaires d’Europe, avec
ses canaux et ses musées mondialement célebres. La capitale des Pays-
Bas offre de multiples curiosités, quartiers historiques, ...En période de
Noél, Amsterdam se trame de décorations féériques et d’illuminations,
afin de vous emporter dans une ambiance de féte.

JOUR 1 : Départ Eupen 6h15, Mal-
medy 7h00. En direction d’Arlon,
Metz, Kirrwiller. Nous vous emmeé-
nerons vivre un spectacle haut en
couleur au Royal Palace a Kirrwiller
: déjeuner dansant suivi d’'un tour-
billon entrainant de musiques, de
paillettes et I'incroyable beauté des
costumes. Vous serez fasciné par
les danses synchronisées. Cest la
féte sur scene, un triomphe pour un

FRANCE

¢

e Logement a I'hotel « Ferme
du Pape » *** 3 Eguisheim

e Demi-pension

o Petit déjeuner sous forme
de buffet

e Déjeuner dansant suivi d’'un
show haut en couleur au
Royal Palace a Kirrwiller

e Dégustation de vins

e Repas de midi (choucroute)
dans une brasserie a Colmar

o Taxes de séjour

INCLUS

NON INCLUS

® Entrées facultatives non
mentionnées au programme
e Boissons

voyage dans le temps. Continuation
jusque Eguisheim. Installation a I'ho-
tel. Repas du soir et temps libre pour
découverte de laville et du marché de
Noél.

JOUR 2 : Apreés le petit déjeuner,
temps libre pour la visite d’Eguisheim,
une petite localité proche de Colmar,
qui se réclame étre le berceau du vi-
gnoble alsacien. Une étape incontour-
nable lors de votre séjour en Alsace !
En fin de matinée, dégustation de vins.
Ensuite, départ pour Colmar. Repas
de midi dans une brasserie pour la
dégustation d’une traditionnelle chou-
croute. Ensuite, temps libre pour la vi-
site de Colmar et son marché de Noél.
La vieille ville s'illumine tel un décor
de théatre a la nuit tombée sublimant
son patrimoine et d'innombrables dé-
tails architecturaux. Sur la Place des
Dominicains, prés de 70 magnifiques
maisonnettes sont nichées autour de
I'Eglise des Dominicains, un incontour-
nable de la ville.

JOUR 3 : Journée libre a Strasbourg.
Lambiance qui régne a Strasbourg est
unique, exceptionnelle. C'est surtout
en fin d’aprés-midi, lorsque la ville
s'installe dans son écrin bleu nuit, que
les vitrines brillent, les décorations
embellissent les facades, les odeurs
d'épices rappellent des souvenirs d'en-
fance, les chants de Noél résonnent du
fond des églises, créches et animations
mettent chacun de bonne humeur. En
fin de journée, retour direct.

JOUR 1: Départ Malmedy 6h30, Eupen
7h00 en direction de Maastricht, Eind-
hoven. Arrivée a Amsterdam. Temps
libre pour le repas de midi. Laprés-mi-
di, visite guidée de la ville. Promenade
en bateau sur les canaux pour admirer
les illuminations de la ville. Installation
al'hétel Van der Valk et repas du soir.

JOUR 2 : journée libre pour décou-
verte individuelle. En fin de journée,
retour direct.

PAYS-BAS

INCLUS

e Logement a I'hotel Van der
Valk Schiphol ****

o Petit déjeuner sous forme
de buffet

e 1 repas du soir soft drinks
inclus

o Visite guidée dAmsterdam

o Taxes de séjour

NON INCLUS

e Entrées facultatives non
mentionnées au programme

e ecc000c00000000000000000000 0

HOTEL
VAN DER VALK SCHIPHOL
skkokk

Hétel de grand confort, toutes les
chambres sont équipées de bain/
douche, WC, téléphone et TV.

Lhétel dispose d’'un centre de bien étre
et d’'une piscine intérieure.

Le restaurant de I'hétel vous propose
une cuisine variée et de qualité.



Conditions générales de la
Commission de Litiges Voyage
pour les voyages a forfait

Article 1: Champ d’application

Ces conditions générales sont d'application aux
contrats de voyage a forfait réservés a partir du 1 juillet
2018 tels que définis par la Loi du 21 novembre 2017
relative a la vente de voyages a forfait, de prestations de
voyage liées et de services de voyage

Article 2: Information de la part de F'organisateur
et du détaillant avant la conclusion du contrat de
voyage a forfait

2.1 L'organisateur ainsi que le détaillant communiquent
au voyageur, avant qu'il ne soit lié par un contrat de
voyage a forfait, les informations standard légale-
ment prévues ainsi que les informations mentionnées
ci-aprés dans le cas ou elles s'appliquent au voyage a
forfait :

1° les caractéristiques principales des services de
voyage:

a) la ou les destination(s), I'itinéraire et les périodes de
séjour, avec les dates et le nombre de nuitées comprises;
b) les moyens, caractéristiques et catégories de trans-
port, les lieux et les dates et heures de départ et de
retour, la durée et le lieu des escales et des correspon-
dances; lorsque I'heure exacte n'est pas encore fixée,
le voyageur est informé de I'heure approximative du
départ et du retour;

¢) la situation, les principales caractéristiques et la ca-
tégorie de 'accommodation en vertu des régles du pays
de destination;

d) les repas fournis;

e) les visites, les excursions ou les autres services com-
pris dans le prix total convenu pour le voyage a forfait;
f) lorsque cela n'est pas clair, si les services de voyage
seront fournis au voyageur en tant que membre d‘un
groupe;

g) la langue dans laquelle les autres services touris-
tiques seront fournis;

h) si le voyage est, d'une maniére générale, adapté aux
personnes a mobilité réduite

2° le prix total du voyage a forfait et, s'il y a lieu, tous
les colits supplémentaires que le voyageur peut encore
avoir a supporter;

3°les modalités de paiement

4° le nombre minimal de personnes requis pour la ré-
alisation du voyage a forfait et la date limite pour une
éventuelle résiliation du contrat au cas ot ce nombre ne
serait pas atteint;

5° des informations d'ordre général concernant les
conditions applicables en matiére de passeports et de
visas, y compris la durée approximative d'obtention des
visas, ainsi que des renseignements sur les formalités
sanitaires;

6° la mention indiquant que le voyageur peut résilier le
contrat moyennant le paiement de frais de résiliation;
7° des informations sur les assurances annulation et les
assurances assistance

2.2 Le professionnel veille a ce que le formulaire d'in-
formation standard approprié soit fourni au voyageur.
2.3 Les informations précontractuelles communiquées
auvoyageur font partie intégrante du contrat de voyage
a forfait. Elles ne peuvent pas étre modifiées, sauf par
accord commun des parties contractantes.

Article 3: Information de la part du voyageur

3.1 La personne qui conclut le contrat de voyage a for-
fait doit fournir a l'organisateur et au détaillant tous
les renseignements utiles qui pourraient influencer la
conclusion du contrat ou le bon déroulement du voyage.
3.2 Si le voyageur fournit des renseignements erronés
qui entrainent des colits supplémentaires pour l'orga-
nisateur et / ou le détaillant, ces colts peuvent lui étre
portés en compte.

Article 4: Le contrat de voyage a forfait

4.1 Lors de la conclusion du contrat de voyage a forfait
ou dans un délai raisonnable, l'organisateur ou s'il y a
un détaillant, ce dernier, fournit au voyageur une copie
ou une confirmation du contrat sur un support durable,
comme par exemple un mail, un document papier ou un
pdf.

Le voyageur est en droit de demander un exemplaire
papier si le contrat de voyage a forfait est conclu en la
présence physique et simultanée des parties.

4.2 | e contrat de voyage a forfait ou sa confirmation
reprend I'ensemble du contenu de la convention, qui
inclut toutes les informations visées a larticle 2 et les
informations suivantes:

1° les exigences particuliéres du voyageur que l'organi-
sateur a acceptées;

2° que l'organisateur est responsable pour la bonne
exécution de tous les services de voyage compris dans

le contrat et qu'il a un devoir d'assistance;

3°le nom de l'entité chargée de la protection contre I'in-
solvabilité et ses coordonnées ;

4°le nom, l'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse
électronique du représentant local de 'organisateur, ou
d'un autre service par l'intermédiaire duquel le voya-
geur peut contacter rapidement I'organisateur pour de-
mander une aide si le voyageur est en difficulté ou pour
se plaindre de toute non-conformité éventuelle;

5° I'obligation pour le voyageur de communiquer toute
non-conformité qu'il constate lors de I'exécution du
voyage;

6° des informations permettant d'établir un contact
direct avec un mineur non accompagné ou la personne
responsable du mineur sur le lieu de séjour;

7° des informations sur les procédures internes de trai-
tement des plaintes;

8° des informations sur la Commission de Litiges
Voyages et sur la plate-forme de reglement en ligne des
litiges de I'UE;

9° des informations sur le droit du voyageur de céder
son contrat a un autre voyageur.

4.3 En temps utile avant le début du voyage a forfait,
l'organisateur remet au voyageur :

1°lesregus,

2°les vouchers et billets nécessaires,

3° les informations sur I'heure prévue de départ et, s'il
y alieu, 'heure limite d’enregistrement, les heures pré-
vues des escales, des correspondances et de l'arrivée.
Article 5: Le prix

5.1 Aprés la conclusion du contrat de voyage a forfait,
les prix ne peuvent étre majorés que si le contrat prévoit
expressément cette possibilité.

Dans ce cas, le contrat de voyage a forfait précise de
quelle maniére la révision du prix est calculée.

Les majorations de prix sont possibles uniquement si
elles sont la conséquence directe d'une évolution:

1° du prix du transport de passagers résultant du colt
du carburant ou d'autres sources d'énergie, ou

2° du niveau des taxes ou redevances sur les services
de voyage compris dans le contrat, imposées par un
tiers qui ne participe pas directement a I'exécution du
voyage a forfait, y compris les taxes touristiques, les
taxes d'embarquement et de débarquement dans les
ports et aéroports, ou

3° des taux de change en rapport avec le voyage a for-
fait.

Sila possibilité d'une majoration est prévue, le voyageur
a droit a une réduction de prix correspondant a toute
baisse des colts visés ci-dessus.

5.2 Si la majoration du prix dépasse 8 % du prix total le
voyageur peut résilier le contrat sans payer de frais de
résiliation.

5.3 Une majoration du prix n'est possible que si l'orga-
nisateur la notifie avec une justification et un calcul, sur
un support durable, comme par exemple un mail, un do-
cument papier ou un pdf, et ce au plus tard vingt jours
avant le début du voyage aforfait.

5.4 En cas de diminution du prix, l'organisateur a le droit
de déduire ses dépenses administratives du rembourse-
ment di au voyageur. A la demande du voyageur, l'orga-
nisateur apporte la preuve de ces dépenses.

Article 6: Paiement du prix

6.1 Sauf convention expresse contraire, le voyageur
paye, a titre d'acompte, a la conclusion du voyage a
forfait, une fraction du prix total du voyage fixé dans les
conditions particuliéres de voyage.

6.2 Sauf convention contraire le voyageur paye le solde
du prix au plus tard un mois avant le départ.

6.3 Dans le cas ol le voyageur, aprés avoir été mis en
demeure, resterait en défaut de payer I'acompte ou le
prix du voyage qui lui est diment réclamé, l'organisa-
teur et/ou le détaillant a le droit de résilier de plein droit
le contrat qui le lie au voyageur et de mettre les frais a
charge de celui-ci.

Article 7: Cession du contrat de voyage a forfait

7.1 Le voyageur peut céder le contrat de voyage a for-
fait a une personne satisfaisant a toutes les conditions
applicables a ce contrat, a condition :

1° d'en informer l'organisateur et éventuellement le dé-
taillant via un support durable comme par exemple un
mail, un document papier ou un pdf, le plus rapidement
possible et au plus tard 7 jours avant le début du voyage
aforfaitet

2° de supporter les frais supplémentaires éventuels oc-
casionnés par cette cession.

7.2 Celui qui cede le voyage a forfait et celui qui le re-
prend sont solidairement responsables du paiement
du solde du prix ainsi que des frais supplémentaires
éventuels occasionnés par cette cession. Lorganisateur

informe celui qui céde le voyage des co(its de la cession.

Article 8: Autres modifications par le voyageur
Lorganisateur et / ou le détaillant peuvent porter en
compte au voyageur tous les frais résultant d'autres mo-
difications demandées par celui-ci et acceptées par l'orga-
nisateur et/ou le détaillant.

Article 9: Modifications au contrat par l'organisateur
avant le voyage

9.1 Lorganisateur ne peut pas, avant le début du voyage a
forfait, modifier unilatéralement les clauses du contrat de
voyage aforfait autres que le prix a moins que:
1°l'organisateur ne se soit réservé ce droit dans le contrat,
et

2°lamodification ne soit mineure, et

3°l'organisateur n'en informe le voyageur sur un support
durable, comme par exemple un mail, un document papier
ouun pdf.

9.2 Si, avant le début du voyage a forfait, l'organisateur se
trouve contraint de modifier, de facon significative, une ou
plusieurs des caractéristiques principales des services de
voyage ou s'il ne peut pas satisfaire aux exigences parti-
culiéres du voyageur qui sont confirmées ou s'il propose
d’'augmenter le prix du forfait de plus de 8 %, il informe le
voyageur :

1° des modifications proposées et de leurs répercussions
sur le prix du forfait;

2° du fait que le voyageur pourra résilier le contrat sans
payer de frais de résiliation, a moins qu'il n'accepte les mo-
difications proposées

3° du délai dans lequel il doit communiquer sa décision a
l'organisateur

4° dufait que si le voyageur n'a pas accepté expressément
la modification proposée dans le délai visé il est automati-
quement mis fin au contrat, et

5°sil 'y a lieu, de l'alternative proposée ainsi que de son
prix.

9.3 Lorsque les modifications du contrat de voyage a for-
fait ou le voyage a forfait de substitution entrainent une
baisse de qualité du voyage a forfait ou de son co(t, le
voyageur a droit a une réduction de prix adéquate.

9.4 Si le contrat de voyage a forfait est résilié confor-
mément a larticle 9.2 et que le voyageur n'accepte pas
d'autre forfait, I'organisateur rembourse tous les paie-
ments effectués au plus tard quatorze jours aprés la rési-
liation du contrat.

Article 10: Résiliation par Forganisateur avant le
voyage.

10.1 Lorganisateur peut résilier le contrat de voyage a
forfait:

1° si le nombre de personnes inscrites pour le voyage
a forfait est inférieur au nombre minimal indiqué dans
le contrat et que l'organisateur notifie la résiliation du
contrat au voyageur dans le délai fixé par le contrat, mais
auplustard:

a) vingt jours avant le début du voyage a forfait dans le cas
de voyages dont la durée dépasse six jours;

b) sept jours avant le début du voyage a forfait dans le cas
de voyages dont la durée est de deux a six jours;

¢) 48 heures avant le début du voyage a forfait dans le cas
de voyages ne durant pas plus de deux jours,

ou

2°s'il est empéché d'exécuter le contrat en raison de cir-
constances exceptionnelles et inévitables et notifie la ré-
siliation du contrat au voyageur avant le début du voyage
aforfait.

10.2 Dans ces cas l'organisateur rembourse le voyageur
des paiements effectués pour le voyage a forfait, sans étre
tenu aun dédommagement supplémentaire.

Article 11: Résiliation par le voyageur

11.1 Le voyageur peut résilier le contrat de voyage a
forfait a tout moment avant le début du voyage a forfait.
Lorsque le voyageur résilie, il peut lui étre demandé de
payer al'organisateur des frais de résiliation.

Le contrat de voyage a forfait peut stipuler des frais de
résiliation standard, calculés en fonction de la date de
résiliation du contrat avant le début du voyage a forfait
et des économies de colts et des revenus escomptés du
fait d’'une remise a disposition des services de voyage
concernés.

En l'absence de frais de résiliation standard, le montant
des frais de résiliation correspond au prix du voyage a for-
fait moins les économies de cofits et les revenus réalisés
du fait d'une remise a disposition des services de voyage.
11.2 Le voyageur a le droit de résilier le contrat de voyage
a forfait sans payer de frais de résiliation, si des circons-
tances exceptionnelles et inévitables, survenant au lieu
de destination ont des conséquences importantes sur
l'exécution du voyage a forfait ou sur le transport des

passagers vers le lieu de destination. En cas de résiliation
du contrat de voyage a forfait en vertu du présent article,
le voyageur a droit au remboursement intégral des paie-
ments effectués au titre du voyage a forfait mais pas a un
dédommagement supplémentaire.

11.3 Lorganisateur rembourse tous les paiements effec-
tués par le voyageur ou en son nom endéans les quatorze
jours, le cas échéant diminués des frais de résiliation.

Article 12: Non-conformité pendant le voyage

12.1 Le voyageur informe l'organisateur, sans retard de
toute non-conformité constatée lors de I'exécution d'un
service de voyage inclus dans le contrat de voyage a for-
fait.

12.2 Si I'un des services de voyage nest pas exécuté
conformé ment au contrat de voyage a forfait, l'organisa-
teur remédie a la non-conformité, sauf si cela:

1°est impossible, ou

2° entraine des colits disproportionnés, compte tenu de
l'importance de la non-conformité et de la valeur des ser-
vices de voyage concernés.

Si l'organisateur ne remédie pas a la non-conformité le
voyageur a droit a une réduction de prix ou un dédomma-
gement conformément a larticle 15.

12.3 Si l'organisateur ne remédie pas a la non-conformi-
té dans un délai raisonnable fixé par le voyageur, celui-ci
peut y remédier lui-méme et réclamer le remboursement
des dépenses nécessaires. Il n'est pas nécessaire que le
voyageur précise un délai si l'organisateur refuse de re-
médier a la non-conformité ou si une solution immédiate
est requise.

12.4 Lorsqu'une part importante des services de voyage
ne peut étre fournie comme prévu, l'organisateur pro-
pose, sans supplément de prix pour le voyageur, d'autres
prestations, si possible de qualité égale ou supérieure.
Lorsque les autres prestations proposées donnent lieu a
un voyage a forfait de qualité inférieure, l'organisateur oc-
troie au voyageur une réduction de prix appropriée.

Le voyageur ne peut refuser les autres prestations propo-
sées que si elles ne sont pas comparables a ce qui avait été
prévu dans le contrat de voyage a forfait ou si la réduction
de prix octroyée n'est pas appropriée.

12.5 Lorsqu'une non-conformité perturbe considéra-
blement I'exécution du voyage a forfait et que l'organisa-
teur n'y remédie pas dans un délai raisonnable fixé par le
voyageur, ce dernier peut résilier le contrat de voyage a
forfait sans payer de frais de résiliation et demander, le cas
échéant, une réduction de prix et/ou un dédommagement.
Si le voyage a forfait comprend le transport de passagers,
I'organisateur fournit également au voyageur le rapatrie-
ment.

S'il s'avére impossible de proposer d'autres prestations
ou si le voyageur refuse les autres prestations proposées
le voyageur a droit, 'il y a lieu, a une réduction de prix et/
ou a un dédommagement, également sans résiliation du
contrat de voyage a forfait.

12.6 Lorsqu'il est impossible, en raison de circonstances
exceptionnelles et inévitables, d'assurer le retour du
voyageur comme prévu dans le contrat de voyage a for-
fait, l'organisateur supporte les colts de 'hébergement
nécessaire pour une durée maximale de trois nuitées par
voyageur.

12.7 La limitation des coits, visés dans 12.6, ne s'applique
pas aux personnes a mobilité réduite, aux personnes les
accompagnant, aux femmes enceintes, aux mineurs non
accompagnés, ni aux personnes nécessitant une assis-
tance médicale spécifique, a condition que 'organisateur
ait été prévenu de leurs besoins particuliers au moins 48
heures avant le début du voyage a forfait.

12.8 L'organisateur ne saurait invoquer des circonstances
exceptionnelles et inévitables pour limiter sa responsa-
bilité si le prestataire de transport concerné ne peut se
prévaloir de telles circonstances en vertu de la législation
applicable de I'Union européenne.

12.9 Le voyageur peut adresser des messages, demandes
ou plaintes en rapport avec I'exécution du voyage a forfait
directement au détaillant par l'intermédiaire duquel le
voyage a forfait a été acheté. Le détaillant transmet ces
messages, demandes ou plaintes & l'organisateur sans
retard excessif.

Article 13: Responsabilité du voyageur

Le voyageur répond du préjudice causé a l'organisateur
et/ou l'intermédiaire de voyages, a leurs préposés et /
ou a leurs représentants, par sa faute ou a la suite de la
non-exécution de ses obligations contractuelles.

Article 14: Responsabilité de I'organisateur ou du pro-
fessionnel

14.1 Lorganisateur est responsable de I'exécution des
services de voyage compris dans le contrat de voyage a
forfait, indépendamment du fait que ces services doivent
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étre exécutés par lui-méme ou par d'autres prestataires
de services de voyage.

14.2 Lorsque I'organisateur est établi en dehors de I'Es-
pace économique européen, le détaillant établi dans un
Etat membre est soumis aux obligations imposées aux
organisateurs sauf s'il apporte la preuve que I'organi-
sateur remplit les conditions stipulées dans la loi du 21
novembre 2017.

Article 15: Réduction de prix et dédommagement
15.1 Le voyageur a droit a une réduction de prix ap-
propriée pour toute période de non-conformité des
services fournis, sauf si l'organisateur prouve que la
non-conformité est imputable au voyageur.

15.2 Le voyageur a droit a un dédommagement appro-
prié de la part de l'organisateur pour tout préjudice subi
en raison de la non-conformité des services fournis. Le
dédommagement est effectué sans retard excessif.
15.3 Le voyageur n‘a droit a aucun dédommagement si
l'organisateur prouve que la non-conformité est due:

1° au voyageur;

2° a un tiers étranger a la fourniture des services de
voyage compris dans le contrat de voyage a forfait et
que cette non-conformité revét un caractere imprévi-
sible ou inévitable, ou

3°ades circonstances exceptionnelles et inévitables
Article 16: Obligation d’assistance

16.1 Lorganisateur apporte sans retard excessif une
assistance appropriée au voyageur en difficulté notam-
ment:

1°enfournissant des informations utiles sur les services
de santé, les autorités locales et l'assistance consulaire;
2° en aidant le voyageur a effectuer des communica-
tions a distance et a trouver d'autres prestations de
voyage.

16.2 Lorganisateur est en droit de facturer cette assis-
tance si cette difficulté est causée de fagon intention-
nelle par le voyageur ou par sa négligence. Le prix fac-
turé ne dépasse en aucun cas les codts réels supportés
par l'organisateur

Article 17: Procédure de plaintes

17.1 Si le voyageur a une plainte avant le départ, il doit
l'introduire le plus vite possible et de fagon probante
aupres de l'organisateur ou du détaillant.

17.2 Les plaintes qui surviennent durant 'exécution du
contrat de voyage a forfait doivent étre introduites le
plus vite possible sur place, de maniere appropriée et
pouvant servir de preuve, afin qu'une solution puisse
étrerecherchée.

17.3 Les plaintes qui n'ont pas été résolues sur place de
facon satisfaisante ou qu'il était impossible de formuler
sur place doivent étre introduites sans retard apres la
fin du voyage auprés de de l'organisateur ou du détail-
lant de maniére pouvant servir de preuve.

Article 18: Procédure de conciliation

18.1 En cas de contestation, les parties doivent d'abord
tenter de trouver un arrangement a I'amiable entre eux.
18.2 Si cette tentative de réglement a I'amiable n'a pas
réussi, chacune des parties concernées pourra s'adres-
ser au secrétariat de I'ashl Commission de Litiges
Voyages pour entamer une procédure de conciliation.
Toutes les parties doivent marquer leur accord.

18.3 Le secrétariat procurera aux parties un réglement
de conciliation et un « accord de conciliation.

18.4 Conformément a la procédure décrite dans le re-
glement, un conciliateur impartial prendra contact avec
les parties pour poursuivre une conciliation équitable
entreelles.

18.5 Laccord éventuellement atteint sera acté dans une
convention liant les parties.

Article 19: Arbitrage ou Tribunal

19.1 Si aucune procédure de conciliation n'a été enta-
mée ou si celle-ci a échouée, la partie plaignante peut
engager une procédure d'arbitrage devant la Commis-
sion de Litiges Voyages ou une procédure devant le
tribunal.

19.2 Le voyageur, qu'il soit partie demanderesse ou par-
tie défenderesse, nest jamais obligé d'accepter la com-
pétence de la Commission de Litiges Voyages.

19.3 Lorganisateur ou le détaillant qui est partie défen-
deresse ne pourra refuser une procédure d'arbitrage
que si les montants revendiqués dépassent les 2.500
euros. |l dispose pour cela d'un délai de 10 jours civils
adater de la réception de la lettre recommandée ou du
courriel avec accusé de réception signalant l'ouverture
d’'un dossier d'un montant de 2.501 euros ou plus a la
Commission de Litiges Voyages.

19.4 Cette procédure d'arbitrage est soumise a un ré-
glement des litiges, et peut étre entamée aprés l'intro-
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duction d'une plainte aupres de I'entreprise méme dés
qu'il savére qu'une solution amiable n'a pu étre trouvée
ou dés que 4 mois se sont écoulés a partir de la fin (pré-
vue) du voyage (ou éventuellement a partir de la pres-
tation qui a donné lieu au litige). Les litiges concernant
les dommages corporels ne peuvent étre réglés que par
les tribunaux.

19.5 Le collége arbitral, composé paritairement rend
une sentence contraignante et définitive, conformé-
ment au réglement des litiges. Aucun appel n'est pos-
sible.

Secrétariat de la Commission de Litiges Voyages :
téléphone: 02/277 62 15 (9h a 12h) fax: 02/277 9100
City Atrium, Rue du Progrés 50, 1210 Bruxelles
e-mail: litiges-voyages@clv-gr.be
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Conditions particulieres FEYEN SA

Ces conditions particuliéres viennent en complément
des conditions générales de la Commission de Litiges
Voyages et des dispositions de la loi du 21 novembre
2017 (la Loi), et forment une partie intégrante de l'offre
précontractuelle et du contrat de voyage a forfait. Elles
ne s'appliquent que pour les voyages accompagnés en
autocar et en avion organisés par FEYEN SA repris sur
le site internet et dans la brochure Voyages Feyen.

1. Offres : Les brochures éditées par FEYEN SA et
les programmes présentés sur le site internet www.
voyages-feyenbe représentent loffre offerte par
FEYEN SA au voyageur et représente l'offre précon-
tractuelle vue et acceptée par le voyageur. Les offres
sont rédigées de bonne foi en fonction des données
disponibles au moment de I'élaboration. Les cartes, pho-
tos et illustrations sont fournies a titre informatif et ne
peuvent étre reproduites sans notre autorisation.

Nous nous donnons le droit de corriger des erreurs
matérielles manifestes dans les informations précon-
tractuelles et dans le contrat. Les informations données
par téléphone en complément d'une offre sont toujours
sous réserve et ne sont pas contractuelles.

2. Formation du contrat : Le contrat existe entre les 2
parties dés la confirmation de l'offre par le client. Cette
confirmation doit se faire par écrit (passage en agence,
lettre ou mail), doit étre datée et signée par la personne
responsable en mentionnant clairement les coordon-
nées du client. Le contrat ne peut étre signé que par une
personne majeure, jouissant de la capacité juridique a
s'engager.

3. Prix et modalités de paiement : Prix : Tous les prix,
suppléments et réductions sentendent par personne
sauf si stipulation contraire dans l'offre.

Le prix ne comprend pas tout ce qui n'est pas mentionné
dans larubrique « Inclus » de l'offre. Le prix de ce voyage
a été calculé sur base des informations recues par nos
partenaires au moment de la réalisation de l'offre.
FEYEN SA se réserve le droit si les circonstances l'exi-
gent, de modifier [itinéraire et d'annuler un voyage
dans un délai de 15 jours avant le départ si le nombre de
participants est insuffisant ou, si par suite d'‘événements
imprévus, elle juge préférable de ne pas entreprendre
le voyage.

FEYEN SA prévient le voyageur dans les meilleurs délais
et rembourse les sommes déja versées dans un délai de
8 jours maximum.

FEYEN SA pourra revoir le prix du voyage (a la hausse
comme a la baisse) jusque 20 jours avant la date de
départ si cette variation est consécutive d'une modifi-
cation du taux de change, des taxes touristiques ou de
toutes autres taxes, d'une hausse du codt du carburant
ou d'autres sources d'énergie. Si la majoration du prix
dépasse 8% du prix total, le voyageur peut résilier le
contrat sans payer de frais de résiliation.

Modalité de paiement : La valeur des prix des vols et de
I'assurance compris dans le voyage est toujours a payer
alaréservation dans sa totalité.

Pour le reste des prestations et services : un acompte
de 30% doit étre versé a la confirmation du voyage. Le
solde devra nous parvenir au plus tard 45 jours avant
le départ.

Paiement par banque : veuillez toujours payer les
sommes demandées sur le compte : BE84 7320 2265
0359.

Paiement en espéces : veuillez respecter la limite légale
de maximum 3000 € par dossier. Tant que le dossier
n'est pas soldé, FEYEN SA ne délivrera pas les docu-
ments de voyages.

En cas de non-paiement ou manque de paiement a la
date d'échéance:

- FEYEN SA se réserve le droit d'annuler le voyage en
appliquant les frais d’annulation prévus ci-dessous
sans préjudice de son droit de réclamer des intéréts
et dédommagements supplémentaires. Les éventuels
acomptes versés par le voyageur seront imputés sur les
coits de FEYEN SA.

- Les frais suivants sont d'application, de plein droit et
sans mise en demeure :

-unintérét conventionnel de 12% par an sur le montant
encore d@ a partir de la date d'échéance ;

- un dédommagement forfaitaire de 10% du montant
encore due, avec un minimumde 75 €.

4. Modifications ou annulation du contrat par le voya-
geur:

4.1 Pour toute modification apportée a la réservation
endéans les 90 jours ouvrables avant le départ, FEYEN
SA portera en compte du voyageur des frais de 25 € par
modification en plus des frais relevant de la compagnie
de transport et/ou de 'hébergeur et/ou d'un éventuel
tiers intervenant selon le type de voyage réservé.

Le voyageur peut a tout moment annuler sa réserva-
tion partiellement ou totalement. Celle-ci doit étre
communiquée par écrit au plus tét a FEYEN SA (voir
point 14. Notifications). Une annulation ne peut étre
prise en compte qu'un jour ouvrable et durant les
heures d'ouvertures du bureau. (Lundi au vendredi de
10h00 & 12h30 et de 13h30 a 18h00 e le samedi de
10h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h00) Les annulations
intervenant en dehors de cette période seront prises en
compte a partir du jour ouvrable suivant.

FEYEN SA pratiquera les frais d'annulation suivants :
D'un voyage pour lequel Feyen SA est intermédiaire :
En cas d'annulation de la part du voyageur, Feyen SA
compteradans tous les cas 15% du prix total de laréser-
vation en plus des frais d'annulation de I'organisateur ou
du/des prestataires(s) chez qui le voyage a été réservé.
Toute somme réclamée ne pourra dépasser le montant
total initial du voyage. Nous vous conseillons de sous-
crire aune assurance annulation et assistance.

D'un voyage pour lequel Feyen SA est organisateur :
1°Séjour en autocar

De la réservation a 45 jours avant le départ : 30 % avec
unmin. de 50 € par personne.

De 44 3 20 jours avant le départ : 50 % avec un min. de
75 € par personne.

De 19 a7 jours avant le départ : 75 % avec un min. de
100 € par personne.

De 6 jours au jour du départ : 100 % du prix du voyage.
2°Séjour en croisiére

a) Plus de 90 jours avant le départ : 10% du prix total du
voyage avec un minimum de 50 €;

b) De 90 jours & 51 jours avant le départ : 50% du prix
total du voyage;

¢) De 50 jours a 30 jours avant le départ : 60% du prix
total du voyage;

d) De 29 jours a 20 jours avant le départ : 70% du prix
total du voyage;

€) Moins de 20 jours avant le départ : 100% du prix total
du voyage.

3°Séjour en avion

a) Plus de 60 jours avant le départ : 20% du prix total du
voyage avec pour un minimum le co(it du billet d'avion;
b) De 60 jours a 51 jours avant le départ : 60% du prix
total du voyage avec pour minimum le cot du billet
d'avion;

¢) De 50 jours a 30 jours avant le départ : 70% du prix
total du voyage avec pour minimum le colt du billet
d'avion;

d) Moins de 29 jours avant le départ : 100% du prix total
duvoyage.

4° Billets d'avion « Low Cost » : 100% du prix du billet
dés le jour de laréservation.

En tout état de cause, les sommes dues aux tiers
s'ajoutent aux montants ci-dessus. Le total des sommes
réclamées ne pourra en aucun cas dépasser le prix du
voyage. |l est donc vivement conseillé de souscrire une
assurance annulation et assistance.

4.2. Nonobstant larticle 4.1, et sans préjudice de Iar-
ticle 4bis, le voyageur a le droit de résilier le contrat de
voyage a forfait avant le début du voyage sans payer de
frais de résiliation, si des circonstances exceptionnelles
et inévitables, survenant au lieu de destination ou a
proximité immédiate de celui-ci ont des conséquences
importantes sur 'exécution du voyage a forfait ou sur le
transport des passagers vers le lieu de destination. En
cas de résiliation du contrat de voyage a forfait en vertu
du présent article, le voyageur a droit au rembour-
sement intégral des paiements effectués au titre du

voyage a forfait mais pas a un dédommagement supplé-
mentaire. Lorganisateur rembourse tous les paiements
effectués par le voyageur ou en son nom endéans les qua-
torzejours, le cas échéant diminués des frais de résiliation.

5. Cession du contrat : Le voyageur a le droit de céder le
contrat. Les frais de cession sont identiques aux frais de
modification. Lorganisateur doit étre prévenu avant que
la cession soit effective. Lorganisateur se réserve le droit
de ne pas accepter le cessionnaire.

Le cédant et le cessionnaire sont responsable solidaire-
ment des frais de cession.

6. Non-conformité & assistance : Le voyageur a l'obli-
gation de communiquer le plus vite possible toute
non-conformité constatée sur place.

- Au prestataire concerné;

-AFEYEN SA, entéléphonant aunuméro +3280/33.06.05
repris dans les documents de voyages. Des précisions ou
informations complémentaires peuvent étre envoyées
par mail sur 'adresse feyen@skynet.be

Lorganisateur appréciera la non-conformité relevée et
proposera une solution.

Si vous n'introduisez une plainte qu'a votre retour de
voyage, nous ne sommes pas toujours en mesure de
constater les faits et vous pouvez perdre également le
droit a une indemnité.

Si la plainte mentionnée sur place n'a pu étre solutionnée
de maniére satisfaisante ou si sa formulation n'a été a
aucun moment possible, le voyageur doit officiellement
introduire celle-ci dans le mois qui suit son retour aupres
de l'organisateur par courrier recommandé ou contre ac-
cusé de réception.

7.Modifications du contrat par I'organisateur :

Aprés signature du contrat, Feyen SA se réserve le droit
d'apporter certaines modifications ou adaptations au pro-
gramme, en fonction des opportunités ou des contraintes
dumoment, et ce, sans dédommagement. Si l'organisateur
doit pour des raisons imprévues et importantes, modifier
le programme de voyage, il prévient le voyageur dans les
meilleurs délais. Le voyageur doit réagir dans les 72h00
aprés l'envoi de cette information. En I'absence de réac-
tion, I'agence se réserve le plein droit de résilier le contrat
de voyage et d'annuler le voyage au frais du voyageur.

8. Responsabilité : Lorganisateur est responsable de la
bonne exécution des services du voyage prévus dans le
contrat de voyage. Laresponsabilité en cas de non-confor-
mité est de maximum trois fois le prix du voyage, sauf en
cas de préjudice corporel ou de dommage causé inten-
tionnellement ou par négligence. La responsabilité de
FEYEN SA ne pourra jamais étre mise en cause en cas de
force majeure, d'un événement qu'il naurait pu prévoir
ni éviter malgré la plus grande prudence et d'application
d’'une Convention Internationale s'appliquant a une pres-
tation faisant I'objet du contrat d'organisation de voyages.
Au nombre de celles-ci la Convention de Montreal, la
Convention de Varsovie, la Convention d/Athénes ou en-
core la Convention de Berne. Lorganisateur décline toute
responsabilité pour toutes les prestations non reprises
dans le contrat.

9.Santé : Le voyageur est obligé de s'informer sur les for-
malités sanitaires propre a chague destination.

Le voyageur reconnait qu'il est apte a effectuer le voyage
choisi sans assistance particuliére.

10. Information générale en matiére de formalité de
voyage:

Le voyageur doit étre en possession de documents d'iden-
tité valables pour la destination et pour les pays de transit
ou d'escale éventuels.

Ilincombe au voyageur de s'assurer de la validité et de la
conformité de ses documents de voyage.

Les enfants de - 18 ans voyageant seuls ou sans leurs
parents ou tuteurs légaux doivent avoir une autorisation
parentale légalisée par la commune pour sortir du terri-
toire belge.

Autres nationalités : s'adresser aux instances compé-
tentes de son pays (ambassade ou autres instances diplo-
matiques).

Un permis de séjour n'est en aucun cas valable pour quit-
ter le territoire belge.

Plus d'informations sur <http:/diplomatie.belgium.be/
fr/>. Le voyageur doit informer l'organisateur de sa na-
tionalité.

11. Garantie financiére :

FEYEN SA est assuré contre l'insolvabilité financiere au-
prés du Fonds de Garantie Voyage (GFG) sous le contrat
9712.0612.02 Contact : Av. de la Métrologie 8 a 1130



Bruxelles- Tél: 02/240.68.00 - info@gfg.be

12. Contact organisateur en cas de plainte :

Madame Stéphanie Mertens, FEYEN SA, Rue du Com-
merce 15,4960 MALMEDY,080/33.06.05, feyen@skynet.
be.

13. Transporteur : Lidentité du transporteur effectif sera
communiquée sur les documents de voyage (Réglement
EU 2111/2005). Les horaires sont indicatifs et donnés
sous toutes réserves. Le voyageur a l'obligation de se
présenter a temps a I'embarquement et de disposer de
tous ses documents d'identité et de voyage. En cas de pro-
bléme au niveau des bagages, le voyageur a l'obligation de
le signaler et de remplir une déclaration de perte, vol ou
de dégats causés a ses bagages.
En cas de voyage en avion, la liste des compagnies aé-
riennes interdites est consultable a 'adresse suivante
<https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_en>

14. Notifications : Toute notification dans le cadre du
contrat de voyage doit étre faite aux adresses suivantes :
- Par lettre : FEYEN SA, Rue du Commerce 15,4960 MAL-
MEDY - Par email : feyen@skynet.be

15. Assurances voyages conseillées : Nous vous re-
commandons de souscrire les assurances annulation et
assistance/rapatriement pour 'ensemble des voyageurs.
Les Conditions Générales sont remises a la signature du
contrat d'assurance. La notification de I'annulation doit
nous parvenir au moment de la connaissance du sinistre
et au plus tard le jour du départ. Le justificatif original
(certificat médical ou autre) doit nous étre envoyé en
méme temps ou dans les plus brefs délais suivant cette
notification.

16. Assurance responsabilité civile & professionnelle :
FEYEN SA est couvert en responsabilité civile & profes-
sionnelle auprés de la compagnie Ms Amlin.

17. Préférence et condition essentielle : Lors de la ré-
servation de son voyage, le voyageur peut toujours indi-
quer une préférence. Peu importe que cette facilité soit
indiquée ou non dans le tableau des prix, avec ou sans
supplément. Lorganisateur transmettra cette préférence
au prestataire de services concerné mais ne peut rien
garantir. |l se peut toutefois qu'une certaine préférence
soit d'une telle importance pour le voyageur que la réser-
vation ou non de son voyage en dépend. On parle alors
d’'une condition essentielle. Il est nécessaire de I'indiquer
clairement lors de la réservation. Si le voyageur demande
encore une condition essentielle aprés la confirmation et
que la réponse est négative, les conditions d’usage sont
appliquées en cas d'annulation.

18. Divers : Les arrangements et accords verbaux non
confirmés par écrit par FEYEN SA ne seront pas pris en
considération. La nullité d’'une partie des conditions par-
ticulieres ou générales n‘atteint pas la validité des autres
parties.

La responsabilité de FEYEN SA ne peut étre engagée re-
lativement aux textes, descriptions de dépliants et pros-
pectus émis par des hoteliers, organisations touristiques
régionales ou compagnies de transport.

19. Litiges : Tout litige survenant lors de la conclusion ou
de I'exécution du contrat et qui ne serait pas soumis a la
Commission de Litiges Voyages conformément aux condi-
tions générales (voir annexe 4), ressort de la compétence
des Tribunaux de Liege. Vous avez la possibilité aussi de
contacter la plateforme de reglement en ligne de I'EU :
<https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?e-
vent=main.home.show&Ing=FR>

20. Bagages en autocar : Nous vous recommandons de
munir vos bagages d’une étiquette mentionnant lisible-
ment, le nom et l'adresse du voyageur. Les bagages sont
limités a 20 kg par personne et ne peuvent dépasser la
dimension d'une valise de taille standard (80cmx50c-
mx27cm). Le voyageur est responsable de ses bagages
lors des chargements, déchargements ou opérations de
transport. Feyen SA décline toute responsabilité en cas de
dommage, de perte ou de vols des bagages.

Ceux-ci sont sous I'entiere responsabilité du passager. En
cas de dommage consécutif a une faute professionnelle
du chauffeur ou a un vol constaté par une autorité com-
pétente sur place, le dédommagement ne peut en aucun
cas dépasser la valeur prouvée par le voyageur avec un
maximum de 200 € par voyageur. Il est possible de s'as-
surer pour pallier cette éventualité. Tous renseignements
peuvent étre fournis a l'agence.

21.Parking: Feyen SA tient adisposition de sa clientéle
un parking (selon disponibilité).

Toutefois, celle-ci n'est en aucun cas tenue responsable
des vols et dégats occasionnés par un tiers.

22. Place dans l'autocar : Votre place dans 'autocar
vous est réservée en fonction de votre date d'inscrip-
tion. Celle-ci deviendra définitive dans l'autocar qui
effectuera votre voyage, apreés la fin de la centralisation
des différents transferts. Tout souhait particulier émis
par nos clients est pris en compte par nos services dans
lamesure du possible, sans garantie contractuelle.

23. Retard : Nos autocars peuvent étre confrontés a
des retards occasionnés par des travaux, des embou-
teillages, ou tout autre évenement. Feyen SA ne peut en
aucun cas étre tenue responsable de ces retards.

24, Travaux : Feyen SA décline toute responsabilité sur
tout chantier de travaux en cours sur le lieu de séjour.

25. Objets perdus ou oubliés : Feyen SA n'assume
aucune responsabilité quant a la perte ou a l'oubli de
tout objet en cours de voyage. Aucune demande de re-
cherche nest prise en compte.

26. Vente a distance de voyages : Bien que l'article 47
de la loi relative aux pratiques du marché et a la pro-
tection du consommateur prévoie pour tout contrat
a distance un délai de rétractation de 14 jours, cette
disposition ne s'applique pas pour la vente a distance de
services d’hébergement, de transports, de restauration
et de loisirs, sauf si l'offre en vente a lieu par démar-
chage téléphonique ou par télécopieur ou par courrier
électronique (Arrété Royal du 18/11/2002).

27. Protection des données a caractére personnel
(RGDP):

Notre société, soucieuse de vos données personnelles
et de notre relation avec nos clients, prospects et par-
tenaires ambitionne de traiter vos données a caractere
personnel de maniére transparente.

1. Notre responsable de traitement

Le responsable de traitement désigné est FEYEN SA
représenté par Madame Stéphanie Mertens, Rue du
Commerce 15, 4960 MALMEDY, s.mertens@voyages-
feyen.be.

En tant que responsable de traitement, notre société
est tenue de respecter les exigences légales en matiere
de traitement de données pour des finalités qu'elle dé-
termine elle-méme. Elle est responsable du traitement
des données a caractére personnel notamment de ses
clients, prospects ou partenaires.

Il Les données utilisées vous concernant : Notre so-
ciété traite vos données a différentes fins. Pour vous
identifier, vous contacter et vous servir efficacement
nous collectons généralement les données suivantes :
Nom /Prénom / Adresse / Numéro client / Email / Date
de naissance / Nationalité.

11l Intérét légitime : Notre société doit pouvoir fonc-
tionner en tant qu'entreprise. Le réglement européen
sur la protection des données a caractére personnel
parle «d'intérét légitime ».

Comme entreprise commerciale un certain nombre
d'intéréts légitimes forment la base des traitements
que nous assurons. Nous avons pour souci de veiller a la
qualité de nos services en respectant I'équilibre
entre 'impact que ces traitements peuvent
avoir sur la vie privée et les intéréts légitimes
de toute entreprise.

Si vous aviez néanmoins des objections sur cer-
tains traitements, vous pouvez nous contacter.
Vous pouvez également exercer les droits que
laréglementation propre au traitement de don-
nées a caractére personnel vous offre.

IV. Nos sous-traitants et nos fournisseurs
Pour I'exécution d’un certain nombre d'opéra-
tions nous faisons appel :

- soit a des fournisseurs ;

- soit a des sous-traitants.

Nous veillons a nous attacher le concours de
partenaires et fournisseurs fiables et offrant un
degré de sécurité suffisant pour préserver nos
données et les données de nos clients.

V. Les droits clients et leur exercice

Le réglement européen fournit aux clients et
prospects les droits suivants:

Droit de consultation des données

Vous pouvez consulter les données que nous
traitons vous concernant.

Si vous exercez ce droit d’accés, nous essaie-
rons de vous donner un apercu aussi complet

que possible concernant vos données. Ce-
pendant, certaines données ont pu étre sup-
primées de nos fichiers. De la méme maniere,
certaines données stockées sur des supports
permettant d’assurer des sauvegardes peuvent
avec le temps ne pas nous permettre de resti-
tuer ces données.

Droit de la rectification des données

Vous pouvez demander une rectification de
vos données ou a compléter vos données au
responsable de traitement ci-avant mentionné.
Droit d'opposition a une utilisation spécifique
Si vous contestez la maniére dont nous traitons
vos données en fonction de vos intéréts légi-
times, vous pouvez vous opposer a une utilisa-
tion spécifique. Il existe cependant des cas dans
lesquels nous devons en vertu d’un texte légal
traiter une donnée.

Droit a la suppression des données

Si vous soupgonnez un traitement inapproprié
de certaines données, vous pouvez demander a
ce que ces données soient supprimées. Il existe
cependant légalement des cas dans lesquels la
suppression ne nous est légalement pas per-
mise.

Droit d'opposition a un traitement automa-
tique

Vous pouvez vous opposer a des traitements
automatisés. Contactez- nous afin de voir com-
ment répondre a votre demande au mieux.
Certains traitements sont en effet automatisés
pour mieux vous servir.

Pour I'exercice de ces différents droits, soyez
précis dans la demande que vous formulez et
justifiez de votre identité.

Vous avez des questions, des remarques sur
le traitement de vos données? Vous pouvez
prendre contact avec le responsable de trai-
tement de notre société mentionné au point .
Toutes les informations concernant notre po-
litique de confidentialité peuvent étre consul-
tables aI'adresse : www.oyages-feyen.be.

Annexe 1 - Partie B- Formulaire d’'information
standard pour des contrats de voyage a forfait
dans des situations autres que celles couvertes
par la partie A

La combinaison de services de voyage qui vous
est proposée est un voyage a forfait au sens de
la directive (UE) 2015/2302, transposée par la
loi du 21 novembre 2017 relative a la vente de
voyages aforfait, de prestations de voyage liées
et de services de voyage.

Vous bénéficierez donc de tous les droits oc-
troyés par I'Union européenne applicables aux
voyages a forfait. Lentreprise/les entreprises
XY sera/seront entiérement responsable(s) de
la bonne exécution du voyage a forfait dans son
ensemble.

En outre, comme l'exige la loi, I'entreprise/
les entreprises XY dispose/disposent d’une
protection afin de rembourser vos paiements
et, si le transport est compris dans le voyage a
forfait, d’assurer votre rapatriement au cas ou
elle(s) deviendrai (en)t insolvable(s).

En cliquant sur I'hyperlien, le voyageur recevra
les informations suivantes :

Droits essentiels prévus par la directive (UE)
2015/2302

- Les voyageurs recevront toutes les informa-
tions essentielles sur le voyage a forfait avant
de conclure le contrat de voyage a forfait.

- Il'y a toujours au moins un professionnel qui
est responsable de la bonne exécution de tous
les services de voyage compris dans le contrat.

- Les voyageurs recoivent un numéro de télé-
phone d’urgence ou les coordonnées d’'un point
de contact leur permettant de joindre l'organi-
sateur ou I'agent de voyages.

- Les voyageurs peuvent céder leur voyage a
forfait a une autre personne, moyennant un
préavis raisonnable et éventuellement sous ré-
serve de payer des frais supplémentaires.

- Le prix du voyage a forfait ne peut étre aug-
menté que si des colits spécifiques augmentent
(par exemple, les prix des carburants) et si cette
possibilité est explicitement prévue dans le
contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié
moins de vingt jours avant le début du voyage
a forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 %
du prix du voyage a forfait, le voyageur peut
résilier le contrat. Sil'organisateur se réserve le
droit d’augmenter le prix, le voyageur a droit a

une réduction de prix en cas de diminution des
colts correspondants.

- Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans
payer de frais de résiliation et étre intégrale-
ment remboursés des paiements effectués si
'un des éléments essentiels du voyage a forfait,
autre que le prix, subit une modification impor-
tante. Si, avant le début du voyage a forfait, le
professionnel responsable du voyage a forfait
annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir
le remboursement et un dédommagement, s'il
yalieu.

- Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans
payer de frais de résiliation avant le début du
forfait en cas de circonstances exceptionnelles,
par exemple s'il existe des problémes graves
pour la sécurité au lieu de destination qui sont
susceptibles d'affecter le voyage a forfait.

- En outre, les voyageurs peuvent, a tout mo-
ment avant le début du voyage a forfait, résilier
le contrat moyennant le paiement de frais de
résiliation appropriés et justifiables.

Secrétariat de la Commission de Litiges Voyages :
téléphone: 02/277 62 15 (9h a 12h) fax: 02/277 9100
City Atrium, Rue du Progrés 50, 1210 Bruxelles
e-mail: litiges-voyages@clv-gr.be
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